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Cairt Seirbhisi Chustaiméara

Réamhra

Eagraiocht reachtuil naisitinta is ea An tUdaras
Slainte agus Sabhailteachta ata freagrach as
forfheidhmit dli sdbhailteachta agus slainte
cheirde, as cosc timpisti a spreagadh agus a
chur chun cinn chomh maith le heolas, Comhairle
agus taighde a sholathar do chomhlachtai de
gach saghas, grupai, eagrais agus daoine aonair
a thagann faoi chiram an Udardis. Eagras stat-
urraithe is ea é a fheidhmionn faoin Acht um
Shabhailteacht, Sladinte agus Leas ag an Obair,
2005 agus tuairiscionn sé don Aire Fiontair, Tradala
& Fostaiochta.

An Obair A Dheinimid

Feidhmionn an tUdarés i gcomhairle agus i
bpairtnéireacht le raon leathan suimeanna chun
comhairle, cinamh agus treoir a thabhairt ata
dirithe ar chosc a chur le timpisti a tharlaionn
ag an obair agus cur chun cinn sabhailteachta
chéirde, slainte agus leasa ag gach |éibhéal dar
eacnamaiocht. Ta na réimsi oibre a chlidaimid
chomh heagsuiil leis an eacnamaiocht féin,

ag cuimsiu gach saghas lathair oibre agus

gach saghas oibre sna hearnéla poibli agus
priobhaideacha. Téa da thaobh lenar gcuid oibre

- ar thaobh amhain baineann sé le forfheidhmiu
dlithe agus ar an dtaobh eile ta focasu ar chosc, ar
oideachas agus léibhéil feasachta a ardu.




Ar bPrionsabail

Le cabhru linn na leibhéil is airde
seirbhise a chur ar fail duit, beidh na
prionsabail seo a leanas i bhfeidhm.
Déanfaimid:

A Cleachtas agus prdiséis is fearr a fhorbairt agus
a usaid le ardchaighdeadin chailiochta seirbhise
a bhaint amach agus a choimead cailiochta
seirbhise;

A Dul i gcomhairle lenar gcustaiméiri chun a
riachtanais a aithint agus ar seirbhisi a fhorbairt le
freastal ar na riachtanais sin;

A Caitheamh lenar gcustaiméiri i sli ata soiléir,
béasach, cabhraitheach, oscailte agus gairmiuil;
caitheamh lenar gcustaiméiri go cdir agus go
cothrom;

A Bunus a leagan sios ar bhonn seirbhis
chustaiméara ardchaighdeain tri choinniollacha
maithe a chur ar fail dar bhfoireann féin.

Cad Leis Gur Féidir Ar
gCustaiméiri Bheith Ag Sduil

Tarlaionn teagmhadil idir ar gcustaiméiri
agus an tUdar3s i slite éagsiila. Pé

acu an saghas teagmhala, beidh

an teagmhail i ngach cas gairmidil,
éifeachtach agus béasach. Bainfear
usaid as téarmeolaiocht dhlithiudil né

teicnidil sa chas go bhfuil ga Iéi amhain.
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Teileafon

Ta uimhir theagmhala chustaiméara
Lé-ghlao in dsdid ag an Udaras (1890
289 389) inar nAonad Teagmhala don
Lathair Oibre:

Caithfear leat go cuirtéiseach agus go béasach ar
gach glaoch teileafdin;

Freagréfar na teileaféin idir na huaireanta 9:00 r.n.
go 5:00 i.n. 6 Luan go hAoine, seachas laethanta
saoire bainc. Laghddfar na huaireanta seo 6 am
go ham ar mhaithe le cursai oiliina;

An sprioc atad againn na 90% de ghlaochanna a
fhreagairt laistigh de 20 soicind;

Tabharfaidh an ball foirne a ainm/ a hainm duit
agus uimhir thagartha d’aon chomhfhreagras
breise;

Munar féidir d'fhiosrdchan a réiteach ar an
bpointe, tabharfar d’ionadai cui de chuid an
Udarais é le tuilleadh oibre a dhéanamh air;
Déanfaidh baill foirne indr nAonad Teagmhala
don Lathair Oibre laimhseail ar thromlach na
bhfiosrdchan go direach ach doibh sitid go
dteastaionn breis idirghabhala uathu, déanfar
réiteach ar 90% diobh laistigh de 10 |a oibre;
Lasmuigh de na gnath-uaireanta oibre;

cuireann an tUdards seirbhis éigeandala ar fail i
gcomhphairt leis an Garda Siochana, sa chas go

bhfuil bas sa lathair oibre le fégairt.
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Rphost:

Ta seoladh rphost eolais (wcu@hsa.
ie) ar fail déibh siud gur fearr leo
comhfhreagras a dhéanamh sa sli sin.
Caithfear leat go cuirtéiseach agus go béasach
ar gach teachtaireacht rphost;

Féachfar ar rphostanna a thagann isteach gach
1a;

Déanfar admhail ar gach rphost a thagann
isteach laistigh de 24 uaire agus cuirfear uimhir
thagartha leis an rphost;

Sa chas go mbionn ga le breis chomhfhreagrais,
tarloidh sé seo laistigh de 10 Ia oibre agus ma
bhionn an cumadh air go mbeidh moill ar aon
chuis seolfar freagra eatramhach amach;
Cuirfear ainm theagmhéla ar fail le gach
comhfhreagras rphost.

Post:

Glacfaidh an tUdarés le fiosriichain de
gach saghas trid an bpost ar ar Ard-
Oifig:

Caithfear leat go cuirtéiseach agus go béasach i
ngach comhfhreagras poist;

Déa dmhail ar gach comhfhreagras

poist laistigh de 48 uaire agus cuirfear uimbhir
thagartha leis;

‘Sa chas go mbionn ga le breis chomhfhreagrais,

tarloidh sé seo laistigh de 10 Ia oibre agus ma
bhionn an cumadh air go mbeidh moill ar aon
chuis seolfar freagra eatramhach amach;
Cuirfear ainm theagmhala ar fail le gach

comhfhreagras poist.




Duine-Le-Duine

Nil oifig sitl-isteach poibli i bhfeidhm

ag an Udards ach mdsea eagraitear
cruinnithe duine-le-duine go minic le
custaiméiri:

Caithfear leat go cuirtéiseach agus go béasach

i ngach cruinniu duine-le-duine agus failteofar
romhat go gairmitil i ngach ceann d’oifigi an
Udardis;

Is ceart socruithe cruinnithe a dhéanamh chun
bualadh le baill foirne an Udarais tri wcu@hsa.ie né
tri ghlaoch ar an uimhir 1890 289 389;

Déanfar na cruinnithe réamh-eagraithe seo a
reachtadil go priobhaideach de réir mar is cui;
Iompréidh baill foirne an Udaréis go gairmitil agus
go cuirtéiseach ma thagann siad ar chuairt chun do

lathair oibre.




Cigireachtai:

Deineann cigiri an Udaréis na milte
cigireachtai ar lathaireacha oibre aonair
gach bliain. Nuair a bhionn ar gcigiri i
mbun cigireachta beidh siad:

Cuirtéiseach;

Ar fail le dea-chombhairle agus treoir a thabhairt

ar dhea-chleachtas sabhailteachta agus sldinte

céirde;

A Ag déanamh forfheidhmiG ar an dli i sli atd dirithe,
cothrom, leanunach, oscailte agus freagrach agus i
gcombhréir leis na rioscai atd san aireamh;

A Séasta a gcartai aitheantais a thaispedint no
barrédntas nd carta gno a sholathar nuair a
lorgaitear é;
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A Ag lorg cruinnithe leis an mbainisteoir sinsearach
agus an tlonadai Sabhailteachta sa lathair oibre
sin;

A An bainisteoir sinsearach agus an tlonadai
Sébhailteachta sa lathair oibre a chur ar an eolas
ag deireadh an iniGctha faoi na feabhsuchain a
d’fhéadfadh bheith ag teastail agus cad iad na
céimeanna ata beartaithe, mas ga, ag an gcigire a
thogaint maraon leis na cliseanna a mhinid;

A Sa chas go n-éilitear é, tuairisc a thabhairt

don bhainisteoir sinsearach agus an tlonadai

Sabhailteachta sa lathair oibre laistigh de 15 I&

oibre a dheineann imlinid ar na nithe gur ga a

cheartl agus na céimeanna ata beartaithe acu a

ogaint;

A Coipeanna do na Fograi Forfheidhmithe a eisiodh a

sheoladh go dti an Ionadai Sabhailteachta cui.
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Bi ag suil leis na nithe seo a leanas i
do ghné leis an Udaras:

Aithneofar an tabhacht a bhaineann le bheith
priobhdideach leat agus déanfar gach gno leat faoi

ran;

Ni roinnfidh an tUdards sonrai pearsanta le haon
trit pairti seachas chun a shainchdraimi féin a
chomhlionadh;

Caithfidh an tUdaras go saineolach, go leantinach
agus go hoscailte lena chustaiméiri ar fad agus
nuair atad sé ag cur an dli i bhfeidhm;

Failteoidh gach ball foirne roimh aon mholtai i leith
conas feabhas a chur ar a seirbhis.

Cabhraigh Linn Cabhra Leat

Failtimid roimh do thuairimi agus
bheimis buioch as an t-am a thégfadh sé
aon mholtai a thabhairt faoinar mbraid.
Ma ta aon mholtai né tuairimi agat faoi
conas a d’fhéadfadh an tUdar&s feabhas
a chur ar an seirbhis a chuireann sé ar

fail dein teagmhail leis an mBainisteoir
Cumarsaide & Caidreamh Custaiméara
ag na sonrai ata ar fail thios.




Gearain

Ma ta gearan agat faoin aon ghné de
sheirbhis an Udardis teastaionn uainn
bheith ar an eolas faoi. Scrigh go
direach go dti an Bainisteoir Cumarsaide
& Caidreamh Custaiméara ag na sonrai
seo a leanas:

Gavin Lonergan, Uas.,
Bainisteoir Cumarsaide & Caidreamh Custaiméara

An tUdarés Slainte agus Sabhailteachta
Aonad 4

Eastat Tionsclaioch an IDA

Inse an Phuirséalaigh

Cill Chainnigh

Pléifear le gearain chomh mear agus is féidir
agus tabharfar pointe teagmhala amhain
duit chun toradh a bhaint amach i dtaobh

an ghearain. Tabharfaidh an Bainisteoir
Cumarsaide & Caidreamh Custaiméara
admhail i gcads aon ghearain ata faighte agus
cuirfear uimhir thagartha leis an ngearan.
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Oifigi an Udarais agus Sonrai Teagmh

Ard-Oifig an Udarais Slainte agus Sabhailteachta
An Foirgneamh Uirbeach

Srdid James Joyce

Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig Pholasai Cheimiceain & Seirbhisi agus
Oifig Saothair Allamuigh Chill Chainnigh

Aonad 4

Eastat Tionsclaioch an IDA

Inse an Phuirséalaigh

Cill Chainnigh

Oifig Saothair Allamuigh Phort Lairge
50 Urlar

Foirgnimh an Rialtais

An Gleann

Port Lairge

Oifig Saothair Allamuigh Chorcai
30 Urlar

1A An Meall Theas

Corcaigh

Oifig Saothair Allamuigh Luimnigh
Urlar na Talun

Tigh na Pairce

1-2 Sraid Barrington

Luimneach

Oifig Saothair Allamuigh na Gaillimhe
Teach Odeon

An Faiche Mhér

Gaillimh

Oifig Saothair Allamuigh Shligigh
Qifigi an Rialtais

Bothar Cranmore

Sligeach

Pifig Saothair Allamuigh Ath Luain
Bloc A,

20 Urlar

“Pairc Miondiola Gné

Monksland

Ath Luain

Lé-ghlao: 1890 289 389
h Rphost: wcu@hsa.ie
h Ghréasain: www.hsa.ie
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