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An Brollach

D’fhoilsigh an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta, de réir alt 60(1)(a) den
Acht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 2005 (Uimh. 10
de 2005), agus le toilit Damien English, an tAire Stait do Ghno, Fostaiocht
agus Miondiol, Céd Cleachtais dar teideal Cod Cleachtais le haghaidh
Fostoiri agus Fostaithe maidir le Cosc agus Réiteach ar Bhulaiocht ag an
Obair.

D’ullmhaigh an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta agus an Coimisitin
um Chaidreamh san Ait Oibre an Céd Cleachtais i dteannta a chéile. Is

é cuspoir an Choid treoir a thabhairt d’fhostoiri, d’fhostaithe agus da
n-ionadaithe maidir le dea-chleachtas agus nésanna imeachta chun
deacrachtai a bhaineann le bulaiocht san ionad oibre a shainaithint agus
a chosc, dul i ngleic leo agus iad a réiteach.

Thainig an Cod Cleachtais seo i bhfeidhm ar an 23 Nollaig 2020, agus
aisghairtear leis Code of Practice for Employers and Employees on the
Prevention and Resolution of Bullying at Work 2007, agus tagann sé in ait
Chod Cleachtais 2007 .

Foilsiodh fogra san Iris Oifigiuil ar an 26 Eanair 2021 a ra gur foilsiodh an
Cod Cleachtais seo.

An Dr Marie Dalton
Runai an Bhoird
An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta

20 Eanair 2021

Cad Cleachtais le haghaidh Fostoiri agus Fostaithe maidir le Cosc agus Réiteach ar Bhulaiocht ag an Obair

Stadas agus raon feidhme an Choéid faoin
reachtaiocht slainte agus sabhailteachta

ILe halt 60 den Acht um Shabhdilteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 2005 (Acht 2005), tugtar
de chumhacht don Udarés Slainte agus Sabhailteachta (an tUdaras) Coid Chleachtais nd aon
chuid de Chdéd Cleachtais a ullmhu agus a fhoilsit maidir le sldinte, sdbhailteacht agus leas ag
an obair d'fhonn treoir phraiticiuil a sholathar d'fhostoirl agus d'fhostaithe.

Tugtar treoir phraiticiuil sa Chéd Cleachtais seo freisin d'fhostéiri maidir le bulaiocht ag an
obair a shainaithint agus a chosc, de réir mar a d'eascrodh as a ndualgais faoi alt 8 (2)(b) d’Acht
2005 maidir le ‘gnfomhafochtai oibre a bhainistid agus a sheoladh ar shli a choiscfidh, a mhéid
is indéanta go réasunach, aon iompar n¢ iompraiocht atd michuf agus ar déigh dé né di
sabhailteacht, sldinte no leas a fhostaithe né a fostaithe ag an obair a chur i mbaol’ Baineann
sé freisin le fostaithe maidir lena ndualgais faoi alt 13 (1)(e) d’Acht 2005 gan gabhail ‘diompar
michui né d'iomprafocht eile ar ddigh dé né di a shabhailteacht, a shldinte n¢ a leas féin n6 a
sabhailteacht, a slainte no a leas féin, ag an obair, nd sdbhailteacht, sldinte no leas aon duine
eile, a chur i gcontuirt’

Ta an Cod seo i bhfeidhm ar gach fostafocht in Eirinn, is cuma mé ta na fostaithe ag obair i
l&thair sheasta, 6n mbaile nd go mbionn siad ag bogadh ¢ 4it go hait don obair.

Leagtar amach sleachta dbhartha ¢ Acht 2005 in Aguisin 2.

Ni cion ann féin gan clof leis an gC&d seo. Maidir leis na Céid Chleachtais a Usaid in imeachtaf
coiriula, afach, forailtear in alt 61 d’Acht 2005 mar seo a leanas:

“61. (1) Mas rud &, in imeachtai i leith ciona faocin Acht seo maidir le sard liomhnaithe ar

aon cheanglas n6 toirmeasc a fhorchuirtear le forail reachtuil iomchui né fuithi ar forail i

a mbeidh cod cleachtais foilsithe n6 ceadaithe ag an Udaras ina leith faoi alt 60 trath an
tsaraithe llomhnaithe, beidh éifeacht le fo-alt (2) maidir leis an gcéd cleachtais sin i ndail leis na
himeachtafi sin.

(2) (a) I gcés inar dealraitheach don chuirt go dtugann céd cleachtais dé dtagraitear i bhfo-
alt (1) treoir phraiticiuil i dtaobh urramu an cheanglais né an toirmisc a liomhnaitear a bheith
saraithe, beidh an céd cleachtais inghlactha i bhfianaise.

(b) I'gcasina gcruthofar, gurb éard é aon ghniomh né neamhghniomh de chuid an chosantéra
a llomhnaftear gurb é an sard é—

- mainneachtain céd cleachtais da dtagraitear i bhfo-alt (1) a urramu, né
- combhlionadh ar an gcdd cleachtais sin,
ansin beidh an mhainneachtain né an comhlionadh sin inghlactha i bhfianaise.

Aon doiciméad ar a mbeidh séala an Udarais agus a airbheartéidh a bheith ina chod cleachtais
nd ina chuid de chéd cleachtais arna fhoilsit n6 arna cheadd ag an Udaras faoin alt seo, beidh
sé inghlactha mar fhianaise in aon imeachtai faocin Acht seo!

Cad Cleachtais le haghaidh Fostéiri agus Fostaithe maidir le Cosc agus Réiteach ar Bhulaiocht ag an Obair



Stadas agus raon feidhme an Choéid faoin
reachtaiocht um chaidreamh san ait oibre

Fordiltear in alt 42 den Acht Caidrimh Thionscail, 1990 maidir le hullmhu dréacht-chéd cleachtais 1.1 Combhairlitichan
ag an gCoimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre le cur faoi bhraid an Aire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta. Is treoirlinte i scribhinn iad Coid Chleachtais, a chomhaontaitear le linn proiseas
combhairlidchdin, ina leagtar amach treoir agus dea-chleachtas maidir le cleachtas agus comhlionadh
caidrimh tionscail.

De réir na bhforalacha sa reachtafocht thuasluaite, chuaigh an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta
agus an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre i gcomhairle le roinnt eagrafochtaf ionadafochta
agus pairtithe leasmhara, laistigh da sainordu féin, lena n-airitear Comhdhail na gCeardchumann

(ICTU), Conaidhm Ghndlachtal agus Fhostéirf na hEireann (IBEC) agus roinnt ranna Rialtais.
Tagann an fheidhm reachtuil sin le sainchuram foriomlan an Choimisitin a bhaineann le feabhsu

agus cothu an dea-chaidrimh san ionad oibre a chur chun cinn; comhlionadh Céd Cleachtais agus
na reachtaiochta dbhartha um fhostaiocht, comhionannas agus stddas comhionann a chur chun
cinn agus a spreagadh; athbhreithnithe a dhéanamh ar chaidreamh san ionad oibre tri chéile agus
monatdireacht a dhéanamh ar fhorbairti ar an gcaidreamh sin.

Cuireadh dréacht den Chéd seo ar fail le haghaidh comhairlitichan poiblf freisin. Breithniodh na
haighneachtaf a rinne na heagraiochtaf sin agus aighneachtal én gcomhairliichan poibli agus, nuair
ba chuf, dirfodh iad san dbhar a forbraiodh don Chéd seo.

1.2 Aidhm
Léirionn crofsheirbhisi an Choimisidin na feidhmeanna sin, agus diritear leo seirbhisi réitigh aighneas
luaith, eadrana, comhréitigh, éascaithe agus comhairleacha, agus breithniu ar gheardin agus ar Is é cuspdir an Choid seo treoir a thabhairt d'thostoiri, d'fhostaithe agus da n-ionadaithe maidir le
aighnis. dea-chleachtas agus nésanna imeachta chun dul i ngleic le deacrachtai a bhaineann le bulaiocht san

Cé nach cion ann féin é gan clof le Céd a ullmhaiodh faoin Acht Caidrimh Thionscail, 1990, fordiltear ionad oibre agus iad a réiteach.

in Alt42(4) i gcas aon imeacht os comhair Cuirte, na Cuirte Oibreachais, né an Choimisitin um
Chaidreamh san Ait Oibre, go mbeidh cdd cleachtais inghlactha i bhfianaise agus go gcuirfear

san aireamh aon fhorail den Chéd a mheasann an chuirt, an comhlacht né an t-oifigeach lena
mbaineann a bheith dbhartha d'aon cheist a tharraingitear anuas sna himeachtai nuair atd an cheist
sin & cinneadh.

Go sonrach, maidir leis an gCéd seo:

B tugtar treoir phraiticitil ann ar bhulafocht ag an obair a shainaithint, a bhainistid agus a chosc, a
eascraionn as dualgais fostoiri faoi alt 8 (2)(b) d’Acht 2005;

B t3 sé bunaithe ar phrionsabail an dea-chaidrimh tionscail a rialaionn rannphairtiocht éifeachtach

Tagann an Céd Cleachtais seo in dit an Choid Cleachtais dar teideal “Code of Practice for oo _ ,
agus praisis san ionad oibre;

Employers and Employees on the Prevention and Resolution of Bullying at Work” a d’eisigh an

tUdards Sldinte agus Sdbhdilteachta i mi an Mhdrta 2007 de réir an Achta um Shdbhdilteacht, B tarraingitear aird ar an nés imeachta ata le cur i bhfeidhm ag fostoiri agus an ga ata le sonrt go
soiléir nach nglacfar le bulafocht san ionad oibre agus go gcaithfear go tuisceanach le geardin
faoi bhulafocht. Treisionn an Céd oibleagaidi na bhfostdiri plé go neamhfhoirmidil le geardin nuair

is féidir, agus murar féidir, go foirmiuil, de réir mar is cuf;

Sldinte agus Leas ag an Obair, 2005 agus “Code of Practice Detailing Procedures for Addressing
Bullying in the Workplace” a d’eisigh an Coimisiin um Chaidreamh Tionscail in 2002 de réir

alt 42 den Acht Caidrimh Thionscail, 1990.
B |eagtar béim ar an tdbhacht a bhaineann le taifid a choinnedil ar idirghabhalacha agus cinnti de

réir an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai (AE) 2016/679 agus an Achta um Chosaint
Sonrai, 2018; agus

B sainaithnitear go soiléir roil agus freagrachtaf an déa eagraiocht atd freagrach as an gCéd seo agus
tugtar léargas grafach air sin le sreabhchairt.
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2.1 Céard is ciapadh ag an obair ann?

Eascraifonn mithuiscint uaireanta faoina bhfuil i gceist le ciapadh agus bulaiocht as Usaid
inmhalartaithe an da fhocal. Is coincheapa ata uathuil 6 thaobh an dli iad agus mar sin d'fhéadfadh
gur bulafocht né ciapadh a bheadh in iompraiocht faoi leith, ach nfan da rud. Pléann an Céd seo le
hiomprafocht a bhaineann le bulaiocht ag an ionad oibre amhain. Ni bhaineann an Céd le ciapadh
faoi na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998-2015.

Is ionann ciapadh/gnéaschiapadh chun criocha na nAchtanna um Chomhionannas

Fostaiochta agus iompar neamh-inmhianaithe ar bith a bhaineann le ceann ar bith de na forais
idirdhealaitheacha faoi na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta. Is ionann gnéaschiapadh
agus aon chinedil iompair ghnéasaigh labhartha, neamhlabhartha né fhisicidil neamh-
inmhianaithe. Bionn idirdheald ar bhonn na naoi bhforas a shonraitear sna hAchtanna (inscne,
staddas sibhialta, stddas teaghlaigh, gnéaschlaonadh, creideamh, aois, michumas, cine agus

duine den Lucht Siuil) faoi shainchdram na nAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta, agus

t4 Coimisitn na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas' (IHREC) freagrach as
feasacht ar chomhionannas sa Stat a chur chun cinn. Chuige sin, d'fhoilsigh IHREC Céd Cleachtais
maidir le Gnéaschiapadh agus Ciapadh ag an Obair ina dtugtar treoir phraiticidil chun aghaidh a
thabhairt ar cheisteanna a bhaineann le ciapadh ag an obair (lonstraim Reachtuil 208 de 2012, an
tOrdd fan Acht um Comhionannas Fostaiochta, 1998 (Cod Cleachtais) (Ciapadh), 2012).

Cé nach bpléitear ach le bulaiocht san ionad oibre sa Chdd seo agus nach bhfuil cdsanna ciaptha
i gceist leis, ni chuirtear aon bhac ar fhostoiri beartas/caipéis amhain a bheith acu ina mbeadh
ndsanna imeachta chun casanna bulaiochta agus ciaptha a phroiseail.

Ta sé tdbhachtach a ra aris, 4fach, sa chas go luann duine cds ‘bulaiochta agus ciaptha, gur dha
choincheap ar leith iad sin agus nach bhfuil sainchdram ag na gniomhaireachtai a mhaoirsionn an
Cdd seo ach i gcés na bulaiochta.

2.2 Céard is bulaiocht ag an obair ann?

Chun criocha an Chdid seo, sainmhinitear bulaiocht san ionad oibre mar:

“Is éard is bulaiocht san ionad oibre ann iompraiocht mhichui, idir dhireach agus indireach,
biodh si ¢ bhéal, go fisicitil né ar mhodh eile, a dhéanann duine amhain né nios mé in aghaidh
duine n6 daoine eile, ag an ionad oibre agus/nd i rith na fostaiochta, a d'fhéadfai a mheas go
réasunta mar iompraiocht a bhaineann an bonn de cheart an duine aonair chun dinite ag an
obair’. D’fhéadfadh gur masla do dhinit an duine ag an obair eachtra amhain den iom-
praiocht ar a gcuirtear sios sa sainmhiniu seo ach, 6 tharla gur eachtra aon uaire i, ni
mheastar gur bulaiocht i.”

T https://www.ihrec.ie/

2 Report of the Task Force on the Prevention of Workplace Bullying, 2001. In Gsaid freisin i dTuarascail an tSainghripa
Chombhairligh ar an mBulaiocht san lonad Oibre, 2005 agus sna suirbhéanna a dhéanann an Instititid Taighde Eacnamaiochta
agus Soisialta (ESRI) chun forleithne na bulafochta san ionad oibre a chinneadh.
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Nil sé d'aidhm leis an gCéd seo dul i ngleic le hionsai fisicitil ag an obair. Comhairlionn an tUdaras
Slainte agus Sabhailteachta ma ta baol foréigin ann, nd ma tharla sé cheana agus go ndeimhnitear gur
baol don todhchaf é mar sin, go mbeadh beartas tiomanta ag an bhfostoir a bhaineann le foréigean
agus ionsal, agus go n-Usaidfi é, agus go bhfeidhmeofai agus go gcuirfi chun cinn cur chuige a
léirfonn nach nglactar ar chor ar bith le hiompraiocht da leithéid, 6 dhuine ar bith. Is abhar coiriuil é
an foréigean agus ba cheart é a thuairiscii don Gharda Sfochana.

2.3 Cén chuma a bhionn ar an mbulaiocht in ionaid oibre?

De réir an tsainmhinithe oibriochtuil thuas, ba cheart do bhulafocht san ionad oibre an critéar
a chomhlionadh maidir le sraith leandnach carnach diompraiocht dhirithe an-ditltach in
aghaidh duine n6 daoine a bhaineann an bonn dd muinin agus seasamh ar bhealach dochrach,
leanunach. Bionn iomprafocht bhulaiochta maslach, leandnach, dirithe agus lasmuigh d'aon
‘norm’ réasUinta. Caithfidh patrdn agus treocht a bheith i gceist ionas go gceapfadh duine
réasunach go bhfuil an iompraiocht sin micheart, go mbaineann si an bonn de dhuine agus go
nairfonn si duine. Baineann eachtraf a tharlaionn aris agus aris eile leis nd patrdn iompraiochta
até ceaptha faitios nd olc a chur ar dhuine né gridpa daoine ar leith, agus iad a mhaslu né a nairiu
—achis cuma faoin rdn ata leis an eachtra né iompraiocht nuair atathar ag sainaithint bulaiochta.

Baineann gniomhaiochtai bulaiochta le gniomhartha agus patrdin iompraiochta, idir
dhireach agus indireach, labhartha agus/né scriofa, agus d'fhéadfadh usdid modhanna
cibeartheicneolafochta né digiteacha chun bulaiocht a dhéanamh a bheith i gceist. D'fhéadfadh
go mbeadh eachtrai bulaiochta mar sin, a dhéantar tri chibeartheicneolaiocht, & gclidach ag
ceanglais Acht 2005 freisin.

Is docha go mbeidh nios mdé na iompraiocht amhain as an liosta seo a leanas i gceist le patrun
bulaiochta:

Eisiamh le hiarmhairti didltacha

ide béil/maslai

Caitheamh le duine le nios U fabhair nd comhghleacaithe i réil chosula
Beag is fid a dhéanamh de thuairim duine

Raflai, culchaint né leath-thagairti mailiseacha a scaipeadh

Eisiamh no leithlisiu sdisialta a dhéanamh ar dhuine i saol na hoibre
Cur isteach — cra, spiaireacht n6 stalcaireacht

Imeaglt/caidreamh bagrach

Monatdireacht iomarcach ar obair

Eolas a theastaionn chun go ndéanfadh duine a phost i gceart a choinnedil uaidh
Abhar agus spriocanna oibre duine a athrd aris agus aris eile

An locht a chur ar dhuine as rudai nach bhfuil aon neart aige orthu
Teanga bhagrach agus ghairsidil a Usaid

lompraiocht bhagrach eile
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2.4 Cé a bhionn i mbun bulaiocht ag an obair?

N féidir nd ni mholtar buille faoi thuairim a thabhairt faoi na daoine a bhionn i mbun bulaiochta
na steiréitiopail a dhéanamh orthu. D'fhéadfadh go mbionn deacracht ag daoine a bhionn i

mbun bulaiochta le hoibrit le daocine eile, dul i dtaithf ar chuinsi atd ag athrd né dul i ngleic le
haighneas. Ach d'fhéadfadh daoine mar sin an bhulaiocht a sheachaint ar fad freisin, mar sin ba
cheart caitheamh le gach cas as féin toisc nach gcabhraionn ginearalu le geardin faoi bhulafocht

a réiteach. Dearadh maith poist do chéch, oilidint dhéthanach agus éifeachtach do chach, agus
maoirseacht chui — d'fhéadfaidis siud cabhru lena chinntid go bhfuiltear ag obair in ionad oibre ina
dtéitear i ngleic le haon aighneas né fadhbanna iompraiochta, go cothrom agus go héifeachtach.

2.5 Cén fath ar cheart dul i ngleic leis an mbulaiocht ag an obair?

Nuair a airfonn duine go bhfuil leatrom & imirt air nd go bhfuiltear ag dirit go didltach air,
cuirtear isteach ar a fheidhmiocht agus tairgitlacht ag an obair, chomh maith lena fhollaine
mheabhairshlainte agus is fearr casanna ina n-éascaitear bulaiocht a sheachaint sula dtarlaionn siad.

D'théadfadh go mbeadh éifeachtai tromchuiseacha ag an mbulaiocht ar an té ar a bhfuil bulaiocht
& déanamh, ar dhuine a airionn go bhfuiltear i mbun bulaiocht air cé gur cas aighnis é i ndairire,
agus ar dhuine a gcuirtear bulaiocht ina leith. | gcés fostéra, d'théadfadh timpeallacht oibre
mhifheidhmitil, meanma iseal, am caillte agus ceisteanna dlithiochta eascairt as bulaiocht.

2.6 Céard nach bulaiocht ag an obair ann?

Ta sé tdbhachtach go ndéantar idirdhealu idir bulaiocht agus cinealacha eile iompraiochta michui,
no fosty cuf san ionad oibre fiu. Mar a leagtar sfos sa sainmhinid thuasluaite, d'fhéadfadh gur masla
do dhinit an duine ag an obair eachtra amhain d'iomprafocht bhulaiochta agus go gcuirfeadh sf
isteach ar an duine sin, ach ni hionann  ann féin agus leibhéal sdch maér anrd go mbainfeadh si leis
an sainmhinid ar bhulaiocht, agus ba cheart iarracht a dhéanamh teacht ar leigheas eile ar chas da
leithéid. Mar eachtra aon uaire, ni féidir glacadh leis gur iompraiocht dhirithe, d'aon turas agus seasta f.

Seachas iompraiocht aon uaire, d'fhéadfadh iompraiocht leanunach eile cur isteach né cur as
do dhuine, ach nach nglactar 1éi mar bhulaiocht faoin sainmhinid thuasluaite ach an oiread.
D'fhéadfadh go gceapfadh duine amhain gur bulafocht i iompraiocht éigin ach go gceapfadh
duine eile gur gnathchuid de chaidreamh i, mar sin caithfear ‘réasintacht’iomprafochta le
himeacht ama a mheas. Cé nach bhfuil iompraiocht dhimheasuil le moladh na inmhianaithe,
ni hionann agus bulaiocht ann féin. Ni hionann aighnis agus easaontais, astu féin, agus patrun
bulaiochta ach an oiread. Bionn fadhbanna éagsula iompraiochta agus cliseadh caidrimh san
ionad oibre a chuireann buairt ar dhaoine, a ghoilleann orthu agus a chuireann as ddibh, ach
ni bhionn siad sach diobhalach chun na critéir a theastaionn le haghaidh cas bulaiochta a
chombhlionadh.
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Nf hionduil go gcaitear le cdineadh nd léirmheastdireacht neamhchlaonta agus ceartichain ata
ceaptha aiseolas fintach a thabhairt d'fhostal mar bhulaiocht, toisc go ndéantar iad le cabhru leis
an bhfostaf ag an obair.

Ni hairitear le bulaiocht:

B malairt tuairime a chur in iul go laidir,

B aiseolas, treoir né comhairle fhidntach a thabhairt faoi iompraiocht a bhaineann leis an
obair nach bhfailtitear roimpi,

B gnathbhainistiocht feidhmiochta,

B beart réasinta ceartaitheach an fhostéra nd maoirseora a bhaineann le bainistiocht
agus orduithe d'fhostaithe (mar shampla, feidhmiocht oibrf a bhainistid, gnfomhartha
smachtaithe réasinta, nd sannadh oibre), nd

B aighneas san ionad oibre ina mbionn daoine ag easaontd né ag déanamh neamhaird
de thuairimi daoine eile.

Nil an liosta seo uileghabhdlach.

2.7 Cé a bhionn bainteach le bulaiocht ag an obair?

D'fhéadfadh daoine in go leor sufomhanna difritla oibre agus ag gach leibhéal a bheith bainteach
le bulaiocht ag an obair, lena n-airitear:

bainisteoir/maoirseoir ar fhostaf

fostaf ar mhaoirseoir/bhainisteoir

|

|

B fostai amhdin ar fhostaf eile (N6 grupa ar ghripa)

B custaiméir/maoirseoir/bainisteoir ar theagmhalai gno, nd
|

cliant/custaiméir ar fhostai.
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Is eol go mbionn baint as na cuinsi seo a leanas le baol bulaiochta ag an obair:

B sjorathru ar an bhfoireann, rdta ard neamhldithreachta agus/né drochmheanma

B mibhainistiocht né drochbhainistiocht ar chaidrimh san ionad oibre — is déchula go
mbeidh bulaiocht i gceist in ionaid oibre nach bhfuil céras éifeachtach bainistiochta acu
atd bunaithe ar mheas agus feasacht né tuiscint ar thionchar iompraiochta ar dhaoine eile,

B éagothroime inscne/aoise/stadais,

B cuinsi eile — comhdhéanamh an lucht oibre, idirphlé leis an bpobal, taithf ar ghlacadh le
hiomprafocht dho-ghlactha, easpa nésanna imeachta/ndsanna imeachta lochtacha no
gan clof le nésanna imeachta, agus

B easpa struchtuir tuairiscithe shoiléire agus tuairisci soiléire ar phoist/réil.

2.8 Céard iad éifeachtai na bulaiochta ag an obair?

Imrfonn bulaiocht ag an ionad oibre, agus geardin a bhaineann Iéi, raon tionchar ar gach duine
lena mbaineann — ar an té ar a bhfuil an bhulaiocht @ déanamh ar ndoigh, ach freisin ar bhaill na
foirne, a chomhghleacaithe, daoine eile san eagraiocht agus an té a gcuirtear bulaiocht ina leith.
| gcds an fhostora, d'fhéadfal a direamh leis na héifeachta dochar da chly, fostaithe as lathair 6n
ionad oibre, laghdu ar an tairgitlacht, méadu ar chostais, drochmheanma agus easpa measa ar
bhainisteoiri agus ar mhaoirseoiri.

| gcas an fhostaf ar a bhfuil an iompraiocht bhulaiochta dirithe, d'fhéadfal a direamh leis na
héifeachtal strus, drochshldinte fhisicidil agus/né mheabhrach lena mbaineann, drochmheanma,
laghdu ar fheidhmiocht agus laghdu ar théirgidlacht. Cinneann roinnt daoine ar an bhfostaiocht a
fhagail, a fhagann iad faoi bhru airgeadais agus bru eile.

| gcas duine a gcuirtear gearan bulaiochta ina leith ach nach ndearna an iompraiocht liomhnaithe,
nd nach bhfuil ar an eolas faoi thionchar na hiompraiochta, d'fhéadfadh iarmhairti suntasacha

a bheith i gceist freisin i dtéarmaf imni, scaoill, anrd agus naire shoisialta/dochar d& ghairm
féideartha. Bionn fid gearan amhain faoi bhulaiocht liomhnaithe in ann tionchar a imirt ar fud
eagraiochta. Is décha go mbeidh drochthionchar ar an mbeirt atd i gceist, agus ar a bhfoirne faoi
seach, a mbainisteoirf agus na grupai agus comhghleacaithe ata thart orthu san ionad oibre.

Nf féidir an iomarca béime a leagan ar iarmhairt dhidltach na bulaiochta a théann in olcas go mér,
mar sin b'fhearr do chach go mbeadh cuir chuige fhénta choisctheacha agus ndsanna imeachta
gifeachtacha, soiléire agus trédhearcacha i bhfeidhm, a Usaidtear go héifeachtach. Ba cheart

go mbeadh gach duine lena mbaineann, agus na bainisteoiri agus iad siud a bhfuil réil Udarais
acu go hairithe, in ann agus innidil chun déiledil le casanna da leithéid go héifeachtuil agus go
héifeachtach. Ba cheart na réil agus na freagrachtai chuige sin a chur in iul do chach.
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3.1 Cosc

Bionn rél ag gach duine san ionad oibre in ionad oibre dearfach ata saor ¢ iompraiocht
bhulaiochta a chur chun cinn.

3.1.1 Rol na bhfostoiri

Ba cheart do gach fostéir:

B An dualgas a chomhlionadh maidir le gniomhafochtaf oibre a bhainistiu agus a
sheoladh ar shli a choiscfidh aon iompar né iompraiocht atd michui agus ar ddigh d6
no di sabhailteacht, sldinte nd leas a fhostaithe ag an obair a chur i mbaol. Ciallaionn an
dualgas sin ar fhostoiri go gcaithfidh siad gniomhu go réastinta chun forbairt patrdn
bulafochta ag an ionad oibre a chosc agus méa dhéantar gearan, caithfidh an fostoir
gniomhu go réasunta, an geardn a mheasunu, na bearta a thaifeadadh agus freagra
oiriinach ar an gcas airithe sin a chur i bhfeidhm.

B Raiteas Sdbhailteachta a ullmhu faoi alt 20 d’Acht 2005, bunaithe ar shainaithint
guaiseacha do shabhailteacht, sldinte agus leas san ionad oibre, measinu ar na rioscaf
lena mbaineann, agus na bearta coisctheacha a leagan sios a theastaionn chun
sabhdilteacht, sldinte agus leas a chosaint. Is € an riosca an dochulacht go gcruthoidh
guais dochar agus méid an dochair sin.

B Beartas ceart frithbhulafochta a fhorbairt don ionad oibre, i gcomhar leis na fostaithe,
chun a chinntiu go bhfuil céras i bhfeidhm chun dul i ngleic le geardin agus go
bhféadfadh gniomh smachtaithe eascairt as cas bulaiochta. (Féach an teimpléad in
Aguisin 1.) Eilitear comhairlitichdn leis na fostaithe ar chursaf slainte agus sabhailteachta
faoi alt 26 d’Acht 2005, anuas ar cheanglais ailt 8 agus 9 den Acht sin.
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3.1.2 Rl na bhfostaithe
Ba cheart do gach fostai:

B Timpeallacht chomhoibritheach chaidrimh a chruthd san ionad oibre lena iompraiocht
féin. Cuireann a iompar féin, agus an chaoi a bhfreagraitear don iompraiocht sin,
lena nglactar leis go ginearalta san ionad oibre. T4 rél ag an bhfostai, ann féin agus mar
chuid d'fhoireann agus grupaf, in iomprafocht dhearfach a chur chun cinn do dhaoine
eile, ag caitheamh le gach duine san ionad oibre go soiléir, go béasach agus le meas.
Ta dualgais ar fhostaithe faoi Acht 2005 iad féin a iompar i gceart maidir le daoine eile
ag an obair. Faoi alt 13 dirftear le dualgais fostat:

B déanfaidh sé no si na fordlacha reachtula iomchui a chomhlionadh, de réir mar
is cuf, agus glacfaidh sé no si ctram réasidnach chun a shabhdilteacht, a shlainte
agus a leas no6 a sabhailteacht, a slainte agus a leas agus sabhdilteacht, sldinte agus
leas aon duine eile a bhféadfadh gniomhartha né neamhghniomhartha an fhostai
ag an obair fearadh air né uirthi a chaomhn,

B comhoibreoidh sé no si lena fhostdir nd lena fostdir néd le haon duine eile a mhéid
is ga chun a chumasu da fhostoir né da fostodir né don duine eile na fordlacha
reachtula iomchui a chomhlionadh, de réir mar is cuf, agus

B nighabhfaidh sé né si diompar michui né diompraiocht eile ar déigh dé né
di a shadbhdilteacht, a shldinte n6 a leas féin n6 a sadbhdilteacht, a sldinte n6 a leas
féin, ag an obair, N6 sabhailteacht, sldinte né leas aon duine eile, a chur i gcontuirt,
ag an obair nd i rith na fostafochta.

3.1.3 Cultuar eagraiochta

Is clinse tabhachtach é cultdr eagrafochta chun timpeallacht dhearfach a chruthy, a bhunu

agus a chotht san ionad oibre, ait ata saor ¢ bhulafocht, imeagld né aon iompraiocht leantnach
dhiultach a d'fhéadfadh an bonn a leagan do chultdr bulaiochta. Bionn roinnt gnéithe
tdbhachtach i gceist le hionad oibre dearfach, lena n-diritear ceannaireacht mhaith (ceannaireacht
a thabhairt le dea-shampla), cultlr rannphairtiochta agus sreabhadh ceart cumarsaide, gan
glacadh le hiompraiocht mhichufi, oilidint foirne ar iompraiocht né iompar inghlactha, patrin

de chaidreamh oscailte agus trédhearcach bunaithe ar chdimheas agus dinit ag cach. | gcultur
dearfach, airfionn fostaithe gur féidir leo dbhar imnf a tharraingt anuas, go hairithe faoi iompraiocht
mhichuf, agus bionn ndsanna imeachta tacula, éifeachtacha agus cothroma mar bhonn faoi sin.
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3.2 Bearta/gniomhartha coisctheacha

B Cur chun cinn agus treisid an chultuir dhearfaigh san ionad oibre.

B Beartais éifeachtacha frithbhulaiochta* forbartha, in Usaid agus & gcur chun cinn maidir
le hiompraiocht chui agus mhichui.

B Feasacht fhorleathan ar bheartais.

B Qilidint chui de réir mar is ga doibh siud a bhainistionn gearain agus do bhainistiocht
line.

B Seirbhisi teagmhalai/comhairle cui ar fail, nuair is féidir.

Réil agus spriocanna soiléire do chach.

*Téigh go Beartas Frithbhulaiochta a Ullmha in Aguisin 1.

3.3 Rél an teagmhalai

D'théadfadh go mbainfeadh an-fhidntas le Teagmhdlai a cheapadh a ghniomhaionn mar an chéad
chéim d'aon duine atd aqg iarraidh cas féideartha bulaiochta a phlé. Nuair is féidir leis an eagraiocht
é sin a dhéanamh, cabhraitear go minic le cursai a réiteach nios luaithe agus ar bhealach nios
éifeachtal. Bheadh rél an Teagmhalai ina rol tacaiochta go hionduil — duine a d'éistfeadh, agus a
thabharfadh treoir maidir leis na roghanna ata ar fail, de réir bheartais agus ndésanna imeachta

na cuideachta, agus é ar fad go hiomlan faoi rdn. D'fhéadfadh nach mbeadh sé sin praiticitil do
gach eagraiocht, ach nuair a cheaptar a leithéid, ba cheart an Teagmhalaf a roghnd go curamach
agus a chur faoi oilidint don rél. Is é priomhchuspdir an réil tacaiocht, cluas éisteachta agus eolas
a thabhairt. Ni bheidh aon bhaint ag an Teagmhalai le himscrddu ar aon ghearan agus nior cheart
go mbeadh an té seo freagrach as aon rannphairtiocht eile i sonrai geardin na a raibh ceart né
micheart leis.

D'théadfadh fostoiri daoine a roghnaiodh roimhe seo mar'Dhuine Ainmnithe’a Usaid aris sa réimse
seo, ach mar Theagmhalai, ni bheadh aon rél acu in imscruduithe.
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Freagairt do ghearan faoi bhulaiocht san ionad oibre

Ta idirghabhail luath tabhachtach

Teastaionn aird thapa, shocair agus sheasta ¢ aon ghearan faoi bhulaiocht liomhnaithe, n6
feasacht ar a leithéid. Go ginearélta, is fill a rd go gcuireann an idirghabhdil luath an deis is fearr ar
fail le haghaidh toradh maith, go hairithe maidir le caidrimh san ionad oibre a chur ina gceart. Ach
ni hionann idirghabhail luath agus gniomh a dhéantar faci dheifir. Ba cheart caitheamh le gach
cés as féin. Eirfonn c&s a mhaireann ar feadh i bhfad, ar chuis ar bith, nios deacra le réiteach go
dearfach. Leagtar amach anseo thios nés imeachta neamhfhoirmiuil agus nés imeachta foirmidil
chun dul i ngleic le gearédn faoi bhulaiocht san ionad oibre.

Luach na headrana

Cabhraionn eadrdin go mér le fadhbanna a réiteach ag céim luath. Is préiseas neamhfhoirmidil
agus deonach é ina gcuireann trid pairti neamhspleach, cumasach ar chumas na ndaoine lena
mbaineann oibril ar aighneas né easaontas, ag suil agus go bhfeabhsdfar a gcaidreamh. Is uirlis
luachmhar i ag céim ar bith i nés imeachta, ach baineann tairbhe faoi leith 1éi ag an gcéim is
luaithe is féidir. Cruthaiodh da luaithe a Uséidtear proiseas eadrana, is € is fearr an seans go réiteofar
an cheist go sasuil. Ta sé tabhachtach go n-uUsaidtear eadranaithe ata cailithe go cufi, bidis fostaithe
go hinmhednach né go seachtrach.

4.1 Préiseas neamhfhoirmitiil

4.1.1 Préiseas neamhfhoirmiuil tosaigh

Cuireann cur chuige pras agus neamhfhoirmidil i leith réiteach fadhbanna an deis is fearr ar
fail chun aghaidh a thabhairt ar bhulaiocht llomhnaithe go héifeachtach. Ta tabhacht faoi leith
leis an gcur chuige comhoibritheach agus neamhsharaiochta sin i gcdsanna ina gcaithfidh
daoine leanuint orthu ag obair le chéile amach anseo. Bionn clpla gné ag baint le proiseas
neamhfhoirmidil maith:

B Bionn iontaoibh ag dacine as an bprdiseas, agus go n-éistfear leo, go dtabharfar aird
chui orthu agus go ndéanfar measunu cothrom, tapa agus éifeachtach ar a
bhfadhbanna.

B Bionn an mhuinin agus an cumas ag bainisteoiri aghaidh a thabhairt ar cheisteanna mar
sin, agus freagairt doibh agus dul i gcomhairle fithu mar is cut.

B Bionn meas ag cach ar an rindacht.

B Bionn an bhéim i gconai ar an gcaidreamh san ionad oibre amach anseo, agus ar
chlaonadh i dtreo fadhbanna a réiteach.
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D'fhéadfadh cur chuige neamhfhoirmiuil aghaidh a thabhairt go héifeachtach ar an iompraiocht
neamh-inmhianaithe, gan aon gha le beart eile. Uaireanta, ni thuigeann an té atd i mbun na
hiomprafochta i ndairire go bhfuil an iompraiocht a ndearnadh gearan fuithi ag léiriti dimheasa né
nach bhfailtitear roimpi nd go mbaineann si an bonn de dhuine agus/nd go gcruthaionn si anro.

Céimeanna molta i bproiseas neamhfhoirmitil:

B Aran gcéad dul sfos, ba cheart don té ar a bhfuiltear ag dirit (an duine a airionn
go bhfuil bulaiocht & déanambh air) an iompraiocht/na gniomhartha do-ghlactha a
tharraingt anuas leis an té lena mbaineann, ma airfonn sé compordach sin a dhéanamh.
Ba cheart é sin a dhéanamh go tapa agus go socair, agus ba cheart go ndireofaf ar na
firici faoin méid a rinneadh agus a n-iarmhairti.

B D3 mbeadh sé nios oiriinal, ba cheart don té a bhraitheann go raibh sé thios le
hiompraiocht dho-ghlactha a abhar imni a chur i scribhinn, ag dirid aris ar na
gniomhartha a chur as dé agus ar na héifeachtai a bhi acu air.

B Sa chas go mbraitheann fostal go mbaineann an t-dbhar imni le bainisteoir atd direach
os a chionn, d'fhéadfadh go dteastdédh én bhfostal an cés a phlé go neamhfhoirmidil le
bainisteoir a bhainisteora, né le duine ar an gcéad leibhéal eile bainistiochta.

B D'fhéadfadh gur mhian leis an bhfostaf tacaiocht an Teagmhalaf a fhail, mas ann
da leithéid, chun treoir a fhail chomh maith le céip de chaipéis an Bheartais
Frithbhulaiochta.

B Diritear sna céimeanna thuasluaite ar an cas a réiteach go neamhfhoirmiuil tri
chomhaontu, gan dul i mbun aon chéim eile. Is leor plé neamhfhoirmidil go minic chun
an té lena mbaineann a chur ar an eolas faoi éifeachtai na hiompraiochta liomhnaithe,
agus eascrafonn tuiscint nios fearr agus comhaontu go stopfaidh an iompraiocht as
uaireanta. D'fhéadfal miniu a thabhairt freisin ar an mbonn a bhi leis an iompraiocht
agus/né comhaontu go n-athréfar an iompraiocht. Ar an lamh eile, d'fhéadfadh go
bhfuil an iompraiocht baill agus réastnta, agus go bhfuil freagairt an té a airflonn thios
leis sin ag teacht salach ar an tuiscint lena nglactar go ginearalta ar an iompraiocht.

| gcomhthéacs feasachta ar liomhain fostal, agus cibé acu ar réitiodh an cds né nar réitiodh,
d'fhéadfadh gurbh fhid don fhostodir duine a cheapadh chun athbhreithnit a dhéanamh ar dhea-
chleachtas ginearélta san ionad oibre maidir le plé leis ceisteanna mar sin. Mar shampla, feachtas
feasachta ina dtarraingitear aird ar shamplai diomprafocht chui chomh le samplai d'iomprafocht
mhichuf, agus miniu gairid ar na héifeachtaf le cur in iul do chach.

Ba cheart don duine dbhartha ata freagrach as an ngearan a bhainistit taifead gearr scriofa a
bhreacadh ar an gcas, de réir na reachtaiochta abhartha um chosaint sonraf, agus ar na dataf agus
na torthal comhaontaithe.
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In eagrafochtal nios U, nior cheart don fhostdir, nd don té ata i bhfeighil na heagraiochta, iarracht
a dhéanamh gearan a réiteach go neamhfhoirmiuil é féin. Ina 4it sin, ba cheart dé iarraidh ar
bhainisteoir sinsearach, né duine eile a chomhaontéfai, iarracht a dhéanamh an cés a réiteach né
a bhainistit. Déantar amhlaidh chun dublail rél an fhostéra a chosc, ar fhaitios go gcuirfi an cés ar
aghaidh chuig an bhfostdir nfos deireanal chun é a bhreithnid/a achomharc.

Chomh maith leis sin, in eagraiochtai mar sin, ina bhfuil teorainn leis na struchtuir inmheanacha,
ma dhéantar gearan in aghaidh duine sinsearach san eagraiocht, d'fhéadfadh go mbeadh gé le
saineolas comhlachta neamhspledch ghairmiuil chun leas a bhaint as eadrain né comhréiteach
no cinedl eile réitigh. Airitear le comhlachtai da leithéid Seirbhisi Eadrana an Choimisitin um
Chaidreamh san Ait Oibre. Fil in eagraiochtai nios mo, d'fhéadfadh go dteastddh cinamh
seachtrach chun réiteach luath agus éifeachtach a bhaint amach.

4.1.2 Proiseas neamhfhoirmiuil tanaisteach

Mura n-éirionn leis an méid ata thuas, nd ma mheasann an geardnach no an fostoir go bhfuil sé
mi-oiriinach mar gheall ar chomh tromchuiseach agus atad an cheist, d'fhéadfai leas a bhaint as an
gcoras seo a leanas. Maireann an coras nios faide, ach is céras neamhfhoirmidil é fés.

B D'fhéadfadh an fostoir duine ar leith a ainmnid ag a bhfuil an oilitint agus taithi chui,
agus ata cleachta leis na nésanna imeachta lena mbaineann, chun dul i ngleic leis an
ngearan thar ceann na heagraiochta. Ni féidir an Teagmhalaf a ainmnid don rél sin.
D'fhéadfadh gur maoirseoir/bainisteoir a bheadh i gceist, nd duine ag a bhfuil tdaras
san eagrafocht. Aon uair a thagann gearan chun cinn, ba cheart duine mar sin a ainmniu
chun dul i ngleic leis an gcas sonrach sin. Is rél an-tdbhachtach é, agus bionn sé
riachtanach chun cultuir bhulaiochta a athrd agus gearain a ldimhseail go héifeachtach
ag an gcéim neamhfhoirmiuil. Ba cheart treoir agus oilidint éifeachtach a chur ar fail
doibh siud ata pairteach sa leibhéal seo den phroiseas.

B D'fhéadfai an geardn a dhéanamh 6 bhéal né i scribhinn. Mds geardn ¢ bhéal é, ba
cheart don duine ainmnithe nota scriofa a bhreacadh faoin iompar is Udar leis an
ngearan, agus ba cheart coip a thabhairt don ghearanach.

B Ba cheart don duine ainmnithe sin (a d'fhéadfadh a bheith ina bhainisteoir), atd ag
bainistid an gheardin, na firici a dheimhnid ansin, chomh maith leis an gcomhthéacs
agus an chéad chéim eile chun dul i ngleic leis an gcas faoin nds imeachta
neamhfhoirmidil.

B M43 bhaineann an geardn le bulaiocht liomhnaithe mar a shainmhinitear i, agus ma ta
samplal nithiula den iompraiocht mhichui i gceist, ba cheart an gearan a chur i lathair an
té a ndearnadh geardn faoi, agus ba cheart a fhreagra sidd ar an ngearan a dheimhniu.
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san ionad oibre ar lean

Ina dhiaidh sin, ba cheart bealach a chomhaontd chun an cas a réiteach mas féidir, ionas
gur féidir leis an mbeirt phairtithe filleadh ar thimpeallacht oibre ina réititear go maith le
chéile agus nach bhfuil faoi scath na bulafochta.

Mura mbaineann an iompraiocht a ndearnadh gearan fuithi le bulaiocht llomhnaithe
mar a shainmhinitear i, ba cheart cur chuige malartach a chur i bhfeidhm agus
réasunafocht a thaifeadadh. Mura dtugtar aon samplai nithiula, caithfear a mheas nach
bhfuil aon ghearan le freagairt ag an té a ndearnadh gearan faoi toisc nach bhfuil aon
bhealach aige le llomhain gan mhionsonrai a shéanadh.

Ba cheart bainisteoirf line a choinnedil ar an eolas, de réir mar is cui, faoin bprdiseas ata
idir lAmha.

Ba cheart céimeanna chun an iompraiocht bhulafochta a stopadh, sa chas gur
sainaithniodh go pairteach nd go hiomlan f, agus monatdireacht chomhaontaithe ar
an gcas a chur i bhfeidhm leis an mbeirt phairtithe. D'fhéadfadh go mbeadh cur chuige
direach né indfreach i gceist leis sin, agus réiteach féideartha tri chlar chun iompraiocht
a athru. D'fhéadfadh go mbeadh eadrdin le headranai comhaontaithe i gceist freisin, ag
a bhfuil taithi ar dhul i ngleic le bulaiocht liomhnaithe ag an obair.

Teastafonn déthain ama chun go n-éireodh leis an eadrain né an proéiseas
monatodireachta leanunach, agus le go mbainfear amach i nddirire an t-athrud ar an
iomprafocht go fadtéarmach. D'fhéadfadh gur ga smaoineamh ar shocruithe oibre eile,
ma theastafonn siad né ma ta siad indéanta i rith na céime gearrthéarmai sin. Ba cheart
moladh a dhéanamh, é a bhreithnid, agus creat beart agus ama a chinneadh, a shiniu
agus data a chur leis. B'fhearr go ndéanfadh an bheirt phairtithe é sin.

Ba cheart don duine ainmnithe a bhi freagrach as an ngearan a bhainistii miontaifead
a choinneail de gach céim: an gearan, an chéad chruinnid, an beart a comhaontafodh
agus taifid shinithe ar an gcruinniu deiridh. Is é cuspoir na dtaifead sin, nach mbionn
sonraf an phlé iontu, fianaise a thabhairt ar fhreagra na heagrafochta ar an ngearan
agus go ndearnadh iarracht teacht ar réiteach. Ba cheart taifid a choinnedil de réir na
Reachtaiochta dbhartha um Chosaint Sonrai (alt 2(1) a rialaionn Coimead), laistigh

de chdéras acmhainni daonna comhaontaithe agus nach bhfuil ar fail ach de réir na
reachtaiochta sin.

Caithfear eolas a roinntear i rith na headrana a choinnedil laistigh den phroiseas eadrana
agus ni féidir leis an eadranai é a thabhairt d'aon duine na d'imscrddaitheoir ma
dhéantar imscrddu ina dhiaidh sin ag céim fhoirmiuil.

& rundacht riachtanach ionas go mbeidh an chéim seo éifeachtach, agus ba cheart
aird a tharraingt roimh an gcéim ar an bpionds a ghearrfar ar aon shard rindachta, ma
thagann a leithéid chun solais.
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4.1.3 An chéim neamhfhoirmiuil a thabhairt chun criche

Seo cuid de na céimeanna ba cheart a Usaid mas féidir chun imeachtal neamhfhoirmiula a
thabhairt chun criche, a chinnteoidh go bhfreastalaitear ar chearta na beirte pairtithe:

B Clabhsur a fhail i ndiaidh réiteach a bhaint amach tri nésanna imeachta
neamhfhoirmiula. Ba cheart tacaiocht né athbhreithnithe tréimhsitla a thabhairt don
bheirt phairtithe, a mhéid ata réasunta, a d'fhéadfadh, mas ga, comhairleoireacht n6
idirghabhalacha no seirbhisi tacaiochta cui eile a direamh.

B Ma measadh gur gearan craiteach atd i gceist, ba cheart plé leis an gcas tri nds imeachta
abhartha eile.

B |n go leor cdsanna, nuair a chomhoibrionn na pairtithe ar fad, is féidir leis an gcas
stopadh anseo.

4.2 Préiseas foirmiuil

Is dea-chleachtas é go ndéanfai machnambh ar na bealaf réitigh neamhfhoirmiula ar fad — mar

a leagtar amach thuas — agus mas cuf, ba cheart leas a bhaint astu ar fad sula gcuirtear tus

le proiseas foirmidil. Nfor cheart féachaint ar dhul chun cinn go proiseas foirmiuil mar chéim
uathoibrioch, agus ta sé tdbhachtach a aithint gur cinneadh réastnta bunaithe ar fhianaise

an lucht bainistiochta é. Nior cheart gearan a chur ar aghaidh chuig préiseas foirmitil go dti

go ndéantar athbhreithnil ar gach gné de na cuinsi a bhaineann leis an iompar is udar leis an
ngeardn. Ta sé tabhachtach go mbeifear in ann fianaise a thabhairt ar phrdiseas cinnteoireachta
réasunta, agus d'fhéadfadh go dteastdédh sé chun dualgas an fhostdra a chosaint nios deireanai,
mar sin ba cheart don duine cui atd ag feidhmiu thar ceann an fhostora taifead a choinnedil de.

Ta gearan foirmiuil agus imscrudu foirmidil ina gcuid den phroiseas seo. Is é cuspdir an
imscrudaithe cur chuige bailithe eolais a bhunu agus firici agus creidiinacht né easpa
creidiunachta an ghearain faoi bhulaiocht liomhnaithe a chinneadh. Is céim shuntasach é agus

ba cheart go dtuigfeadh na pairtithe ar fad na hiarmhairti féideartha a bhaineann leis. Go hairithe,
beidh sé nios deacra gnathchaidreamh san ionad oibre a chur ar ais mar a bhiodh i ndiaidh
imscrudy, agus d'fhéadfadh nach mbeadh na pairtithe dbhartha sasta leis an toradh. D'fhéadfai
proiseas smachtaithe a thosu faoin té a ndearnadh gearan faoi mar gheall ar thoradh imscriddaithe,
ach is imscrudu bailithe eolais a bheidh i gceist leis an imscrddu a dhireoidh ar ar tharla, né nar
tharla.

Sa chés go dtugtar faoi imscridu, ba cheart na ndsanna imeachta a phléitear anseo thios a
ghlacadh.
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4.2.1 Gearan foirmiuil

Ba cheart don gheardnach gearan foirmiuil a dhéanamh i scribhinn, agus sinid agus data a chur
leis. Nuair nach féidir é sin a dhéanambh, ba cheart don duine sannta taifead scriofa a bhreacadh
den ghearan, agus ba cheart don gheardnach sinit agus data a chur leis an taifead sin.

Nior cheart go bpléifi sa ghearan ach sonraf beachta na n-eachtraf liomhnaithe bulaiochta, lena
n-airitear a ndatal, agus ainm finnéithe, mas féidir.

Ba cheart aidhmeanna agus cuspdiri an phraisis fhoirmidil a chur in il don gheardnach agus don
fhreagroéir, chomh maith leis na ndsanna imeachta agus an t-am measta a mholtar don phrdiseas,
agus na torthai féideartha. Ba cheart a dheimhniu don bheirt phéirtithe go dtabharfar an tacaiocht
riachtanach doibh beirt i rith an phroisis.

Ba cheart don fhostdir an chéad chruinnit a eagrd, ina mbuailfear le gach duine ina aonar, ag tosu
leis an té a rinne an llomhain. Ba cheart coéip den gheardn iomlan a thabhairt don phairti eile, ina
chruinnit sidd, agus ba cheart aon chaipéisi dbhartha a thabhairt don bheirt phairtithe, Beartas
Frithbhulafochta na cuideachta ina measc.

4.2.2 Imscrudu

Rialofar an t-imscrudu le téarmaf tagartha, lena n-aireofar iad seo a leanas:

B Tabharfar faoin imscrddd de réir Bheartas Frithbhulaiochta na fostaiochta, a [éireoidh an
Coéd Cleachtais seo.

B Amscala tascach da chur i gcrich — ba cheart an tréimhse sin a mholadh, agus minid a
thabhairt ar an gcuis ata leis.

B Raon feidhme an imscrudaithe, ina leagtar amach an nés imeachta a ghlacfar le
haghaidh torthaf firici a bhaineann leis an imscridu agus raiteas go mbreithneoidh an
t-imscrudaitheoir, bunaithe ar na firici a chuirtear ina lathair, ar déichi gur fior gur tharla
an iompraiocht is Udar leis an ngearan.

B Ba cheart béim a leagan ar rindacht an phroisis le gach duine lena mbaineann.

Ta gach pairti sa phroiseas freagrach as pairt a ghlacadh gan aon mhoill mhichui in aon imscradu a
thosaitear mar gheall ar bhulafocht liomhnaithe.

Ba cheart a thabhairt le fios i raon feidhme an imscriddaithe go gcinnfidh an t-imscrudaitheoir,
bunaithe ar na firici a chuirtear ina lathair, ar doichi gur fior gur tharla an iompraiocht is dar leis an
ngearan. Ni sheasfaidh an t-imscridaitheoir leis na llomhainti na ni dhidltéidh sé déibh. Anuas air
sin nf mholfaidh sé nd ni ghearrfaidh sé aon phionds ina leith.
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Ba cheart rditis 6 na pairtithe ar fad, finnéithe ina measc, a thaifeadadh i scribhinn toisc gur ionduil
mbionn cursai nios soiléire dn tus nuair a bhaintear leas as raiteas scriofa agus go gcothaitear an
tsoiléireacht sin i rith an imscriddaithe. Ba cheart céip den taifead ar a raitis a thabhairt doibh siud a
dhéanann raiteas leis an imscrudaitheoir. Ba cheart céipeanna a sholdthar don gheardnach agus don
té a ndearnadh geardn faoi freisin, agus nior cheart go mbeadh ach torthaf firici mar thoradh air.

Mas féidir, ba cheart do gach pairti leanuint ar aghaidh lena gcuid oibre mar is gnath i rith an
imscrudaithe.

Is é cuspdir an imscrudaithe a chinneadh ar déichi gur fior gur tharla an iomprafocht is Udar leis
an ngearan, i ndiaidh a dheimhnid go dtagann an iompraiocht leis an gcur sfos ar bhulafocht san
ionad oibre. Chun na criche sin, braitear ar shonrai an ghearain, freagrai an té a ndearnadh gearan
faoi, raitis na bhfinnéithe agus fianaise dbhartha eile.

Ba cheart do bha(i)ll ainmnithe bainistiochta tabhairt faoin imscrddud (mar a phléitear nios tuisce
sa Chod seo) nd, mas ga, (mar shampla i gcas aon choinbhleacht leasa), ba cheart do thriu pairti
neamhspledch tabhairt faoi. | gceachtar cas, ba cheart go mbeadh an oilidint agus an taithf chuf
ag an duine ainmnithe agus go mbeadh sé cleachta leis na ndsanna imeachta lena mbaineann.
Ba cheart tabhairt faoin imscrddu go cuimsitheach, go neamhchlaonta, go tuisceanach, faoi run
docht, agus leis an meas is cuf ar chearta an ghearadnai agus an té a ndearnadh gearan faoi.

Ba cheart don imscridaitheoir bualadh leis an ngearanach, an té a ndearnadh gearan faoi, agus
aon fhinnéithe n6 daoine dbhartha eile i gcruinnithe aonair faoi rin, ag féachaint leis na firici a
dheimhniu.

Féadfaidh comhghleacai né ionadai fostaithe/ceardchumainn (fad a dhéantar ionadaiocht ar an
duine de réir phrionsabail an cheartais aiceanta agus an ndis imeachta chdir) dul i dteannta an
gheardnaigh agus an té a ndearnadh gearan faoi, ma theastaionn sé sin uathu.

Breithneofar an t-dbhar agus an fhianaise ar fad a chuirtear ina lathair san imscridud agus déanfar
cinneadh ar doichi gur fior go bhfuil an gearan baili. Ma chinneann an t-imscrddaitheoir gur
déichi gur fior go bhfuil cas le freagairt ag an bhfostai a ndearnadh liomhain ina leith, féadfaidh an
t-imscrudaitheoir a mholadh don fhostdir an nds imeachta smachtaithe a chur i bhfeidhm nd gan
é a chur i bhfeidhm.
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4.2.3 Achomhairc

Laistigh de choras foirmiuil an ionaid oibre, ba cheart go mbeadh proéiseas achomharc ar fail don
bheirt phairtithe. Ba cheart cuis an achomhairc a chur in idl don lucht bainistiochta i scribhinn ma
tathar ag tabhairt faoina leithéid. Ba cheart tréimhse cheadaithe d'achomharc a lua sa bheartas.
Ba cheart do phairti eile éisteacht leis an achomharc, ach ba cheart go mbeadh an leibhéal
céanna sinsearachta, nd nios airde mas féidir ar chor ar bith é, ag an bpéirti eile nd an chéad
imscrudaitheoir. Nior cheart go raibh aon bhaint ag an bpairti nua leis an imscridu. Ba cheart don
achomharc dirid ar sheoladh an imscrudaithe i dtéarmai proiseas coir agus chomhlionadh an nois
imeachta.

Ba cheart a thabhairt faoi deara nach athéisteacht ar na buncheisteanna a bhionn i gceist le
hachombharc. Beidh toradh an achombhairc criochnaitheach maidir le dualgais an fhostéra faoin
reachtaiocht sldinte agus sabhailteachta.

Beidh ar eagraiochtai an-bheag agus micr-eagraiochtai machnamh a dhéanamh ag tus an
phraisis fhoirmidil ar an gcaoi a mbainisteoidis iarratas ar achomharc agus an dteastédh tacaiocht
neamhspledch sheachtrach sa chas sin.

4.2.4 Gearain mhailiseacha a bhainistiu

Is ionann gearan mailiseach agus liomhain a dhéantar gan bhunus, agus le rin mailiseach, nuair

a chuireann duine, go feasach agus gan aird ar an bhfuil sé fior né nach bhfuil, i leith duine eile

go ndearna sé bulaiocht air. D'fhéadfadh go mbainfeadh sé seo freisin le cas ina ndéanfadh duine
amhain geardn mailiseach faoi bhulafocht liomhnaithe idir duine eile agus trid pdirti, gan firinne an
éilimh a fhiosrd go hiomlan.

D'théadfadh gearan mailiseach cur isteach ar shaol duine eile go suntasach agus nior cheart beag
is il a dhéanamh den dochar a d'fhéadfai a chruthu leis. D'fhéadfadh liomhain bulafochta tionchar
tromchuiseach a imirt ar aon duine, agus a chld a mhilleadh i measc daoine eile, fii ma Iéiritear
nios deireanai nar cruthaiodh an liomhain. Ba cheart doibh siud a dhéanann gearan, agus doibh
siud ata pairteach i measunu luath ar chuinsi an ghearain, a bheith eolach i gcénai ar chomhthéacs
agus gnéithe airithe na heachtra agus glacadh le dearcthai agus tuairimi difridla a bhionn ag
daoine difridla faoin eachtra chéanna.

D'fhéadfadh go mbeadh impleachtal tromchuiseacha ag geardn mailiseach, ma chruthaitear é
sin, d'fhostafocht an té a dhéanfadh an gearan sin agus airitear leis sin beart smachtaithe, ma
dheimhnitear é.
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6 | R6l an Udarais Slainte agus Sabhailteachta agus
an Choimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre

Caithfear a ghlacadh leis go bhféadfadh imscraduithe caidrimh an-deighilteach a chruthud do
dhaoine ar leith, foirne agus ranna. D'fhéadfai cruinnithe athmhuintearais né athchairdis de
shaghas éigin a mheas de réir mar is cui chun cumarsaid oibre nios folldine a chur ar bun arfs
don todhchai. In go leor cdsanna, nuair a chomhoibrionn na pairtithe ar fad, is féidir leis an gcas
stopadh anseo.

Ba cheart don fhostdir a chinneadh, i bhfianaise thuairisc an imscrddaitheora agus thorthaf
na tuairisce sin, cén beart até le déanamh de bharr na tuairisce. Cuirfidh an fostdir na chéad
chéimeanna eile in iUl ansin, i scribhinn, don ghearanach agus don té a ndearnadh gearan
faoi. Ag deireadh an phraisis fhoirmitil, ba cheart don fhostéir cdipéisi a choinneail, de réir na
Reachtaiochta dbhartha um Chosaint Sonraf.

5.1 Mura réititear gearan faoi bhulaiocht leis na nésanna imeachta inmheanacha

Murar réitiodh gearan faoi bhulaiocht i ndiaidh leas a bhaint as an raon iomlan de nésanna
imeachta inmhednacha ata ar fail, is féidir an cés a chur ar aghaidh chuig Breithneoir de chuid an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi alt 13 den Acht Caidrimh Thionscail, 1969. (Féach ar
Cuid 6.2 anseo thios.)

N éistfidh an Breithneoir le bundbhar an chais. Ta raon torthaf féideartha i gceist: d'fhéadfadh

an Breithneoir a chinneadh go ndearnadh an t-imscrddd mar is ceart agus go coir, agus da bhri
sin gur cheart seasamh lena choncluidi. Sin né d'fhéadfadh an Breithneoir a chinneadh go raibh
locht ar an bprodiseas imscriadaithe ar bhealach éigin agus d'fhéadfai a mholadh, mar shampla, go
n-athéistfi an t-imscrudu.

M4 chuireann duine gearan faoi bhraid an Udarais Slainte agus Sabhailteachta faoi ghearan a rinne
sé, n6 faoi ghearan a rinneadh faoi, cuirfidh an tUdarés tus lena nésanna imeachta féin de réir a
shainchuraim reachtuil, mar a phléitear sa chéad chuid eile den Chdd seo.

5.2 Torthai a chur in iul

Ta sé riachtanach go gcuirtear aon toradh in iul go héifeachtach. Chuige sin, ba cheart d'fhostoiri
a chinntid go gcuirtear na torthaf in iUl go tuisceanach agus go coir. Ta gach pairti atd pairteach
go direach sa ghearan (an geardnach/na gearanaigh agus an freagroir) i dteideal a fhail amach ar
seasadh leis an ngearan go hiomlan nd i bpairt, nd nar seasadh leis, agus an chuis/na cuiseanna
leis sin. Chun aon amhras a sheachaint, bionn sonraf sonracha faoin mbeart smachtaithe a
chuirfear i bhfeidhm ar cheachtar pairti faoi rin, agus ni bhionn na pairtithe eile i dteideal an
t-eolas sin a fhail mar chuid den toradh go hionduil. Eilitear le dualgais Slainte agus Sabhéilteachta
an fhostdra go geuirfi bearta rialaithe i bhfeidhm ma aithnitear guais. Airitear leo sin bearta
coisctheacha, deireadh a chur leis an iompraiocht, bearta cosanta agus bearta feabhstchain, nuair
is cul. Ba cheart taifid a choinnedil freisin de gach beart da leithéid a dhéantar.
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6.1 R6l an Udarais Slainte agus Sabhailteachta

6.1.1 Réamhra

Ta raon gniomhaireachtaf Stait agus neamh-Stait a bhfuil feidhm acu i réimse na bulaiochta san
ionad oibre. D'fhéadfadh piosai difritila reachtaiochta tionchar a imirt ar chdsanna bulaiochta a
chosc agus a bhainistiy, roinnt diobh roimh an imeacht, roinnt eile i mbainistiocht cdsanna de réir
mar a thagann siad chun cinn, agus roinnt eile aris i ndiaidh na gcasanna.

Toisc gur fhorbair dhd ghniomhaireacht Stait an Cod seo, ni thugtar cuntas ach ar rél an da
ghniomhaireacht sin. Ach féadfaidh pairtithe ar spéis leo é eolas a chuardach freisin faoi réil agus
raon feidhme éagsula na n-eagraiochtai eile in diteanna eile.

Feidhmionn an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta faoi chumhachtai reachtula Acht 2005. Ta
sé d’aidhm leis cosaint a sholathar d'fhostaithe i ngach &it oibre i bPoblacht na hEireann. Is é
bunchloch uileghabhélach Acht 2005 maoirsit dhualgas an fhostéra lena chinntit go gcuirtear
ionad oibre agus coras oibre ar fail do gach oibri atd, a mhéid is indéanta le réasun, saor 6 bhaol
don tslainte agus don tsabhailteacht.

Leagtar amach, in Acht 2005, dualgais shonracha ar fhostéiri agus cinn eile ar fhostaithe, chun

an caighdean sin a chomhlionadh agus a chur chun cinn, chomh maith le cultur slaintidil agus
sabhdilte. Ta fordlacha in Acht 2005 a bhaineann le ceist na bulaiochta san ionad oibre, go

direach agus/nd go hindireach. Tagraitear go direach do‘iompar ... atad michui’in alt 8 2(b) agus
do dhualgas an fhostéra chun a chinntid go bhfuil céras leordhdthanach i bhfeidhm san ionad
oibre chun iompar dé leithéid a chosc. Tagraitear in alt 19 (Sainaithint guaiseacha agus measunu
priacail) agus alt 20 (Réiteas sabhdilteachta) do dhualgas an fhostéra coérais leordhéthanacha oibre
a bheith i bhfeidhm agus na bearta sin a thaifeadadh i scribhinn. Pléitear dualgais an fhostai in alt
13 (Dualgais fostaf) maidir le comhoibrid le gniomhafochtai mar sin an fhostoéra.

6.1.2 Coras chun gearan/casanna bulaiochta a phroiseail

Chomh maith le tabhairt faoi ghnfomhaiochtai cur chun cinn agus méadaithe feasachta, cuireann
an tUdaras Slainte agus Sabhdilteachta Aonad Teagmhala leis an lonad Oibre ar fail a bhfuil an
pobal in ann plé go direach leis ar an nguthan agus ar an riomhphost, agus ar féidir le fostaithe

a bhraitheann go ndearnadh bulaiocht orthu a gcés a thuairisciu leo. Féadfaidh fostaithe é a
thuairiscii mar ghearan, nd, mé té eolas 4 lorg acu faoin gceist agus/né ma té siad éiginnte faoi an
bulaiocht an méid a tharla i ndairire, is féidir leo dul i dteagmhdil leis an Aonad chun é a fhiosru.
Déanfar é sin a thaifeadadh marlarratas ar Fhaisnéis.
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Freagraionn an tAonad d'larratais ar Fhaisnéis le freagra ¢ bhéal nd i scribhinn don chustaiméir, n6,
mura bhfuil an tAonad in ann an cheist a fhreagairt, seolfar an tlarratas ar aghaidh chuig duine cui
a fhreagroidh é.

Ma dhéantar gearan faoi bhulaiocht, d'fhéadfai é a rangu ar bhealaf difritila, ag brath ar dbhar agus
nadur an gheardin. Is é an chéad scagadh a dhéantar ar gach geardn a mheas an dtagann an cheist
faoi shainmhinit agus raon feidhme gearéin faoi bhulaiocht, i gcas na hiompraiochta is Udar leis an
ngearan (féach ar Céard is bulaiocht ag an obair ann?).

Ma bhaineann an gearan le duine a bhraitheann go bhfuil bulaiocht & déanamh air, agus ma
thagann a chur sios le raon feidhme na bulaiochta ag an ionad oibre agus go dtuairiscionn sé nach
bhfuil an fostéir ag glacadh aon ghniombh, taifeadfaidh an tAonad an cés agus rachfar i dteagmhil
leis an bhfostdir chun a fhreagra a mheasunu agus beart leantach an fhostéra i leith an chéis.

Nuair a dhéantar gearan go ndearnadh gniomh, ach go bhfuil an fostai mishasta leis an ngniomh
n6 le toradh an ghnimh sin, is é rol an Udaréis a mheasunu, a mhéid is indéanta le réasun, ar leor
gnfomhartha an fhostéra.

M4 thagann an gearan ¢ dhuine a chuirtear bulaiocht ina leith, ta rél an Udarais mar an gcéanna —
an chaoi ar phroéisedil an fostdir an cas a mheasunu.

| ngach ceann de na cdsanna thuasluaite, is pairti neodrach ¢ an tUdarés arb € a shainchtiram
sldinte agus sabhailteacht an fhostaf a chinntiu tri ghniomhartha réasinta agus praiticiudla a
chuireann an fostair ar fail ina chorais oibre go ginearalta, agus bainistiu na ceiste seo go sonrach.

Té sainchdram reachtuil ar an Udards dualgas ctraim an fhostora i leith gach fostai a chinntit agus
go seastar le bainistid aon iompair mhichuf ag an obair, nuair ata baol bulaiochta ann.

Féadfaidh an tUdaras, sa chas nach ngniomhaionn an fostoir go réasunta i gcas bulaiochta reatha,
beart forfheidhmithe a eisivint i bhfoirmeacha éagsula, 6 chomhairle 6 bhéal go comhairle i
scribhinn, mar Threoir Feabhsaithe né Fogra Feabhsaithe. Féadfaidh an tUdarés freisin, i ndiaidh
imscrudy, comhad a chur ar aghaidh chuig an Stitrthéir lonchuiseamh Poibli, ina bhfuil moltaf,

le go gcinnfidh seisean ar cheart an fostoir a ionchuiseamh ma ta fianaise ann gur theip ar an
bhfostoir ina dhualgas fostai né fostaithe a chosaint ar iarmhairt dhiobhalach na bulaiochta.

Ni bhionn aon rél ag an Udaras i mbearta piondis né smachtaithe a dhéantar sna cursaf seo,
na ni bhionn aon rél aige in eadrain, idirbheartafocht na réiteach aighnis idir na pairtithe i gcas
bulaiochta.
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6.2 R6l an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

Is & cuspoir an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre i gconai caidreamh oibre idir fostoirt
agus fostaithe a réitionn go maith le chéile a bhaint amach. Mholfadh an Coimisiun plé &itiuil, agus
réiteach 4itidil, i gconaf ar aighnis agus fadhbanna a thagann chun cinn san ionad oibre, bulafocht
llomhnaithe ina measc. Cuireann an Coimisiun seirbhisi éagsula ar fail a d'fhéadfadh cabhru lena
leithéid.

B Dirfonn eadrdin aonair agus chomhchoiteann san ionad oibre ar iarracht a dhéanamh an
cas a réiteach go haitiuil ag céim luath, sula gcuirtear tus le proiseas foirmiuil. Braitheann
sé sin ar chomhaontu na bpairtithe lena mbaineann go nglacfaidh siad pairt san eadrdin,
agus cuireann an Coimisiun ar fail i ar bhonn ad hoc.

B Cuireann eadrain san ionad oibre prdéiseas rinda, gairmidil, éifeachtuil agus éifeachtach
ar fail chun cabhru le gach pairti teacht ar chomhaontu né toradh ar aighneas né
éileamh a shasaionn gach duine. Cabhraionn an cur chuige sin go minic le préisis nios
foirmidla a sheachaint.

B Feileann sé go hairithe d'aighnis lena mbaineann daoine ar leith nd gripal beag oibrithe
atd ag plé le cdsanna a airfonn, i measc nithe eile: difriochtaf idirphearsanta, coimhlinti,
deacrachtai oibriu le chéile, cliseadh ar an gcaidreamh oibre.

B Athbhreithnid ar chaidrimh fhoriomldna san ionad oibre go ginearélta in eagraiochtai,
agus cabhru le cur i bhfeidhm na mbeart rannphéirtiochta dearfa.

B Seirbhisi Breithnithe a sholathar faoi alt 13 den Acht Caidrimh Thionscail, 1969 i ndiaidh
leas a bhaint as na nésanna imeachta inmheanacha ar fad (tabhair faoi deara: baineann
an foras le cas a chur chuig Oifigeach Breithnithe le seoladh imscrudaithe i dtéarmaf
cothroime agus comhlionadh praéisis choir agus noéis imeachta).
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Is é an bealach is fearr le baol na bulaiochta ag an obair a sheachaint nd an bhulaiocht a chosc.
Teastaionn beartas éifeachtach agus tiomantas laidir da chur i bhfeidhm. Is é an cuspdir a bhionn
le beartas éifeachtach ni hamhain iompar agus iompraiocht atd michuf a chosc ach, freisin, dea-
chleachtas a spreagadh chomh maith le hionad oibre ina réititear go maith le chéile agus inar
beag seans go dtarldidh a leithéid d'iompraiocht mhichuf.

6.3 R6l an Udarais Slainte agus Sabhailteachta agus an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait
Oibre maidir le Cosc ar Bhulaiocht san lonad Oibre

An tUdaras Slinte agus An Coimisitin um Ba cheart d'fhostéiri mar sin beartas cuimsitheach, éifeachtach agus inrochtana faoin mbulafocht

Sébhéil.teachta Chaidreamh.san Ait Oibre ag an obair a ghlacadh, a chur i bhfeidhm agus a mhonatéirit.
rk. YK‘ An Beartas a ullmhu
Bulaiocht Bulaiocht Maidir le straitéisi chun timpeallacht oibre a chruthl agus a chothu ina bhfuil luach ar dhinit na

(féach an sainmhiniu) (féach an sainmhiniu) bhfostaithe agus meas orthu, agus ina seastar leo, is mo6 seans go mbeidh siad éifeachtach nuair

a chomhaontaitear orthu. Ar an mbealach sin, is féidir le fostoiri agus pairtithe eile sa chaidreamh

Airim go bhfuiltear
ag déanamh

Liomhnaiodh
bulaiocht san

Taim mishasta leis an
gcaoi a ndearnadh
an t-imscradu ar mo

fostaiochta cultdr frithbhulaiochta a chruthd agus an bhraistint go bhfuiltear freagrach as an
gcultur sin a chomhroinnt. | ngnéthaf an-bheag nach bhfuil struchtur ionadaiochta fostaithe iontuy,

bulaiocht . . L . .
an obair agus t3 lonad oibre. liomhain faoi ba cheart an beartas agus an straitéis a phlé leis na fostaithe ar fad.

eolas/cunamh bhulaiocht san ionad Tith diric / ith h

uaim. * oibre. athar ag £ inh orm; ag caisheam Ba cheart glacadh leis an mbeartas agus an nés imeachta gearan, mas cui agus a mhéad is

idirdhealti orm ag an obair mar

Taim mishasta le

liom go difrivil/ag déanamh
* indéanta, le cliaint, custaiméiri agus teagmhalaithe gno eile i ndiaidh comhairlitichdin n6

toradh noéis L snach gheall go mbaineann ceann de o . . ) . 3 . , . .
LmleachLa “’szszzgf:;;:‘:; na catagoéiri seo a leanas liom: idirbheartafochta le hionadaithe comharchumainn né fostaithe, ar dbhar agus cur i bhfeidhm
ulaiochta Cuir an gearan

sasta, is féidir cinamh an bheartais. Ba cheart friotal simpli agus direach a Usdid sa bheartas. Ba cheart go mbeadh an

inmheanaigh. an Choimisitin a chuig an gCoimisiun 1 Stadas Teaghlaigh
* iarraidh chun iarracht é::";:m?rﬁm‘s‘:m 2 Inscne t-eolas a thugtar d'fhostaithe i bhfoirm agus ar mhodh agus, mas cui, i dteanga is dodigh le réasun a
adhéanamh an cas a ’ . . .
réiteach sula gcuirtear 1969.%* 3 Stadas Sibhialta thuigfidh na fostaithe lena mbaineann.
Le haghaidh tis le himscrudu 4 Gnéaschlaonadh
comhairle-> = larratas ar foirmidil bulaiochta go ‘ ‘ o Ba cheart do dhuine freagrach ar leibhéal na hardbhainistiochta an chaipéis bheartais a scriobh
larratas ar Fhaisnéis. Fhaisnéis né haitiuil. Cinneannan | Cinneannan 5 Reiligitin
h . «p  Gearan. ‘ ‘ progesch | sOifigeach 6 Cine agus data agus sinit a chur 1éi, agus  a nuashonrd nuair is cui (mar shampla, i ndiaidh athrd a
un cur I 7 . )7 7 . . .
bhfeidhm beartais * - Mimead | ndearnathan 7 Aois d'fhéadfadh cur isteach ar bhailiocht an mheastnaithe riosca bunaidh).
frithbhulaioch T i thagtar ar i -imscradd .
|¢r,l:g |_a> ulalochtaa s:%t:r:ja; shocru. Lean a'?;:;:;ecz:, ntn;Tiss‘cr:art;, 8 Michumas Ly . , .- , .. .. , . L
G Ar chomhii shieatorn I leisan nés agusqur | agus isitear o Duine den Lucht Siil Mar a éilitear faoi na dlithe sldinte agus sabhailteachta agus de réir an ghnathchleachtais caidrimh
° r chomhliion f i ht cheart moladh. . . e , , . , L.,
W, anFostéira cvsmehe. || folrmidit seasamh leis tionscail, ba cheart comhairlitichan a dhéanamh roimh ré, agus go mbeadh rannphéirtiocht ann
Dhual sitidil, : , S . : ) ; . )
‘ Chrain?. S mdas cuf, maidir leis an mbeartas agus a chur i bhfeidhm, le fostaithe né lena n-ionadaithe, an

tlonadai Sabhailteachta n6 an Coiste Sabhailteachta ina measc.

**Ba cheart a thabhairt faoi deara go bhfuil an céras
Caidrimh Tionscail in Eirinn ina choras deonach agus go
gcaithfidh an bheirt phairtithe in aighneas a aontu go
nglacfaidh siad pairt i bprdisis faoin reachtaiocht caidrimh
tionscail. Cinntear toradh éisteachta le hoifigeach
breithnithe tri mholadh agus, da réir, is féidir le ceachtar
pairti glacadh leis né diulta do.

Réitiodh é € Nior réitiodh é Ba cheart nés imeachta gearan a leagan amach sa bheartas mar a mholtar sa Chdéd seo.

o "

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

Bheadh sé stuama taifead a choinnedil ar na bearta comhairliichdin ar fhaitios go dteastéidis
amach anseo.
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Croighnéithe agus céimeanna cur i bhfeidhm

Dearbhu an Fhostora

Ba cheart go ndearbhofai sa Bheartas Frithbhulaiochta:

B tiomantas an fhostéra do chinntid go bhfuil an it oibre saor 6 bhulaiocht ag an obair
agus go bhfuil sé d'aidhm ag an timpeallacht oibre tairge n6 seirbhis d’ardchaighdean a
chur ar fail in atmaisféar ina léirftear meas, comhoibrid, oscailteacht, sabhailteacht agus
comhionannas;

B go bhfuil sé de cheart ag gach fostaf go gcaithfi leo le dinit agus meas ag an obair;

B go ndearnadh measunu ar an mbaol bulaiochta agus go bhfuil bearta coisctheacha san
dgireamh, mas g4, sa Raiteas Sabhailteachta;

B go ndeachthas i gcomhairle leis na fostaithe n6 lena n-ionadaithe, an tlonadai
Sabhailteachta agus an Coiste Sabhailteachta ina measc, de réir mar is cui, maidir leis
an mbaol bulaiochta ag an obair agus na bearta coisctheacha;

B go ndéanfar gach iarracht leis na beartais agus cleachtais bainistiochta acmhainnf
daonna chun an bhulaiocht ag an obair a chosc;

B go nuashonrodfar an beartas chun léargas a thabhairt ar thaithi na cuideachta ar chur i
bhfeidhm an bheartais, athruithe dbhartha san ionad oibre agus aon chuinsi seachtracha
abhartha;

B go bhfuil fostaithe freagrach freisin as timpeallacht oibre a chrutht ata saor 6 bhulaiocht
nd ¢ iompar is doigh a chuirfidh le bulaiochta agus as cur le cothud na timpeallachta
oibre sin;

B go gcaithfear le geardin a dhéanann fostaithe faoi bhulaiocht ag an obair go coir, go
tuisceanach, le meas agus faoi rin do gach pairti lena mbaineann;

B go dtabharfar ceartas aiceanta do dhuine n6 do dhaoine a llomhnaitear go ndearna siad
bulaiocht agus go gcaithfear leo go coir, go tuisceanach agus le meas ar an nga atd le
rindacht do gach pairti lena mbaineann;

B nach nglacfar le bulafocht ag an obair a dhéanann an fostoir, fostaithe nd daoine nach
fostaithe iad, ar nés cliant, custaiméiri, fochonraitheoiri agus teagmhalaithe gno, agus
gur cheart don eagraiocht fostaithe chuf dul i ngleic leis an ngearan de réir na nésanna
imeachta sin, agus go bhféadfadh nésanna imeachta smachtaithe eascairt astu;

B indiaidh an nés imeacht smachtaithe a chur i bhfeidhm, ma dheimhnitear geardn
craiteach faoi bhulafocht, d'fhéadfadh pionds smachtaithe eascairt as; agus

B TABHAIR FAOI DEARA: Md chuirtear tus le nésanna imeachta smachtaithe i ndiaidh
imscradu ar bhulaiocht, bheadh na nésanna imeachta sin lasmuigh de raon feidhme
an Chéid seo.
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Raon Feidhme

Ba cheart don bheartas

B cursios adhéanamh ar a bhfuil i gceist le bulafocht ag an obair, mar a phléitear in Céard
is bulaiocht ag an obair ann?,

B |iosta nach bhfuil uileghabhalach a thabhairt de shamplaf d'iomprafocht bhulaiochta a
bhaineann leis an bhfostaiocht dbhartha sin;

B 3inm no teideal poist a thabhairt don té is féidir labhairt leis faoi ghearadn faoi bhulaiocht
ag an obair;

B 3 lua go mbaineann an chosaint le:

B bulaiocht ag an obair a dhéanann an lucht bainistiochta, fostaithe eile, dacine nios
soisearal, cliaint, custaiméiri agus teagmhalaithe gno eile; agus

B [asmuigh den ait oibre go hobair as an lathair agus imeachtaf soisialta a bhaineann leis
an obair;

B 3 rd go gcaithfear go dairire le gach gearan faoi bhulaiocht agus go ndéiledlfar leo go dti
go réititear iad, agus nach n-imreofar leatrom ar fhostaithe a dhéanann gearan.

Freagrachtai a shannadh maidir le bulaiocht ag an obair a chosc

Ba cheart a lua sa bheartas go bhfuil freagracht ar leith ar an lucht bainistiochta, daoine eile i
bpoist Udarais agus ionadaithe don ionad oibre a chinntid nach dtarlaionn bulaiocht ag an obair
agus go dtugtar aghaidh ar ghearain go pras. Ba cheart a lua go hairithe sa bheartas gur cheart
don lucht bainistiochta:

B dea-shampla a thabhairt tri chaitheamh le cach san &it oibre go béasach agus le meas;
B feasacht ar an mbeartas agus na ndésanna imeachta i gcas geardin a chur chun cinn;

B 3 bheith san airdeall ar chomharthai bulafochta ag an obair tri bhreathnu agus tri
aiseolas aiarraidh ar na fostaithe, agus gniomh a ghlacadh sula n-éirionn fadhb nios
measa;

B caitheamh go tuisceanach le fostaithe atd bainteach le geardn faoi bhulaiocht, idir an
gearanach agus an bulaf llomhnaithe;

B miniu a thabhairt ar na ndésanna imeachta até le leandint ma dhéantar gearan faoi
bhulafocht ag an obair;

B 3 chinntid nach n-imritear leatrom ar fhostai a dhéanann geardn mar gheall ar an
ngearan sin; agus

B  monatdireacht agus beart leantach ar an gcds i ndiaidh gearan a fhail ionas nach
dtarléidh an bhulafocht ag an obair aris.
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Ceardchumainn

Ba cheart aghaidh a thabhairt sa bheartas ar an méid a dhéanann ceardchuma(i)nn, de réir mar

is cul, lena n-airitear maidir le bulaiocht a chosc san ionad oibre trina rannphairtiocht i bhforbairt
agus cur i bhfeidhm beartas agus ndsanna imeachta, trina seirbhisf eolais agus oiliina, agus trid
an bproéiseas comhargala. D'fhéadfadh rol a bheith ag ceardchumainn in eolas, comhairle agus
ionadaiocht a thabhairt d'fhostaithe a ndearnadh bulaiocht orthu ag an obair, agus d'fhostaithe ar
cuireadh iompar bulaiochta ag an obair ina leith.

Fostaithe

Ba cheart a chur in iUl sa bheartas gur féidir le fostaithe cur le timpeallacht oibre nach nglactar le
bulaiocht ag an obair inti a bhaint amach. D'fhéadfadh go n-direofaf leis sin comhoibriu le bearta
coisctheacha a thugann an lucht bainistiochta isteach, agus tri straitéisi ceardchumainn freisin
chun deireadh a chur le bulaiocht ag an obair n6 i a sheachaint. Ba cheart d'fhostaithe a aithint
ma thagann imscrudaitheoir ar fhianaise ar bhulaiocht ag an obair go gcaithfear leis an gcas trid
an nods imeachta smachtaithe. Ar an gcaoi chéanna, ma thagann imscrddaitheoir ar fhianaise ar
ghearan créiteach, d'fhéadfai caitheambh leis sin freisin trid an nds imeachta smachtaithe.

Daoine nach fostaithe iad

Ba cheart a chur in iUl sa bheartas nach nglacfar le bulaiocht ag an obair a dhéanfadh daoine nach
fostaithe iad ar nds cliant, custaiméiri agus teagmhalaithe gné agus go bhféadfai deireadh a chur
le conarthai né seirbhisi a chur ar fionrai da barr, né cosc a chur ar dhuine dul isteach ar ditreabh
no pionds eile a ghearradh, de réir mar is cui.

An Beartas a churiniul

Ba cheart go mbeadh tiomantas do chur in itl éifeachtach an bheartais sa bheartas. Ba cheart é a
churin itl go héifeachtach do gach duine a bhféadfadh sé dul i gcion orthu, ina measc an lucht
bainistiochta, fostaithe, custaiméiri, cliaint agus teagmhalaithe gno eile, ar nés teagmhalaithe a
sholathraionn agus a fhaigheann earraf agus seirbhisi. D'fhéadfai a direamh le cur in idl éifeachtach
an bheartais nuachtlitreacha, ldmhleabhair oiliina, cursaf oiliuna, bileoga eolais, sufomhanna
gréasain, riomhphoist, cainteanna bosca uirlisi agus clair fégrai.

Cumarsdid le fostaithe

Ba cheart fostaithe nua, iad sitid i bpoist bhainistiochta agus i ngach post freagrachta eile ina
measc, a chur ar an eolas faoin mbeartas mar chuid d’'aon phroiseas ionduchtichain foirmidil chun
go gcuirfidis eolas ar a bpost agus a dtimpeallacht oibre agus aon rialacha agus rialachain ata i
bhfeidhm.

Nuair a thugtar ldmhleabhar foirne d'fhostaithe mar chuid den phréiseas ionduchtuchain, ba
cheart go mbeadh an Beartas Frithbhulaiochta ann.

Ba cheart d'fhostaithe reatha cumarsaid nuashonraithe agus rialta a fhail facin mbeartas.
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Cumarsdid le daoine nach fostaithe iad

Ba cheart achoimre ar an mBeartas Frithbhulaiochta a chur ar taispeantas go soiléir mas cui agus
mar a shainaithnitear ar an measunu riosca, ar nés in diteanna ina mbionn an pobal, cliaint agus
custaiméiri.

Monatoéireacht

Ba cheart go mbeadh tiomantas sa bheartas do mhonatdireacht agus taifead ar eachtraf
bulaiochta ag an obair.

Ba cheart staitistici agus eolas a bhailitear 6n monatdireacht sin a thaifeadadh agus a Uséid chun
cabhru leis an bhfostdir beart ceartaitheach a dhéanamh né feabhas leantUnach a bhaint amach
ina bheartas agus nds imeachta coisctheach bulaiochta.

Oilitint agus Maoirseacht

Ba cheart go bhfaigheadh na fostaithe an t-eolas, an oilidint, an fhorbairt agus an mhaoirseacht a
theastaionn chun a chinntill go gcoisctear bulaiocht. Aireofar orthu sin:

B fostaithe a chur ar an eolas faoin mBeartas Frithbhulaiochta;
B eolas faoin iomprafocht chui chun téarmaf an bheartais a chomhlionadh;
B oilidint, mds ga, chun an beartas a chomhlionadh; agus

B cdnamh, méas g4, chun eachtra bhulaiochta a shard, chomh maith le maoirsiu |
eordhdéthanach agus eolach ar an timpeallacht oibre.

Ba cheart go n-direofal sa bheartas tiomantais d'oilidint agus maoirsit foirne mar a shainmhinitear
sa mheasunu riosca ar cheisteanna a bhaineann le bulaiocht ag an obair, lena n-airitear

oilidint a sholdthar do bhainisteoiri, maoirseoiri agus don fhoireann ar fad, ag an ionduchtu

no tri thionscnaimh ardaithe feasachta cui. Ba cheart don oilitint sin na cuinsf a chuireann le
timpeallacht oibre ata saor ¢ bhulafocht a shainaithint agus rannphairtithe a chur ar an eolas
faoina bhfreagrachtai faoin mbeartas agus aon fhadhbanna is décha a bheidh le plé acu.

Ta tdbhacht faoi leith ag baint leis an oilidint sin do na comhaltai foirne até freagrach as maoirsiu
agus cur i bhfeidhm an bheartais agus as freagairt do ghearain.

Chinnteodh dea-chleachtas go gcoinnionn an fostoir taifead ar an oilidint sin ar fad.
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Athbhreithnithe

Ba cheart tiomantas a thabhairt sa bheartas chun athbhreithnid a dhéanamh air go rialta, de réir
taithi fostaiochta, athruithe ar an dlf, casdli dbhartha né forbairti eile.

Ba cheart duine freagrach a ainmniud sa bheartas a chinnteoidh go ndéanfar monatadireacht, oilidint
agus athbhreithnithe.
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Alt 8: Dualgais Ghinearalta Fostora

8. (1) Déanfaidh gach fostdir, a mhéid is indéanta go réasunach, sdbhailteacht, slainte agus leas a
fhostaithe né a fostaithe ag an obair a cinntid.

(2) Gan dochar do ghinearaltacht fho-alt (1), sroichfidh dualgais an fhostéra, go sonrach, chuig na
nithe seo a leanas:

(@) gniomhaiochtafi oibre a bhainistit agus a sheoladh ar shli a chinnteoidh, a mhéid is
indéanta go réasunach, sabhailteacht, slainte agus leas a fhostaithe né a fostaithe ag an
obair;

(b) gniomhaiochtai oibre a bhainistit agus a sheoladh ar shli a choiscfidh, a mhéid is indéanta
go réasunach, aon iompar né iompraiocht atd michui agus ar déigh dé no di
sabhdilteacht, sldinte né leas a fhostaithe né a fostaithe ag an obair a chur i mbaol;

() achinntit, a mhéid is indéanta go réasinach, maidir leis an it oibre lena mbaineann, go
ndéantar—

(i) é a dhearadh, a chur ar fail agus a chothabhdil i riocht até sadbhdilte agus gan
priacal don tslainte,

(i) bealaf sébhailte isteach ann agus amach as a dhearadh, a chur ar fail agus a
chothabhail, agus

(iii) gléasra agus innealra né aon airceadail eile atd sabhailte agus gan priacal don
tsldinte a dhearadh, a chur ar fail agus a chothabh4il;

(d) a mhéid is indéanta go réasunach, sabhailteacht a fhostaithe né a fostaithe ag an obair
a chinntid agus priacal da slainte ag an obair a chosc is priacal a bhaineann le haon
airceadal né substaint a Usaid nd a bhaineann le risiocht le torann, le creathadh no le
radaiochtai ianuchain né radaiochtai eile nd le haon oibrean fisiceach eile;

(e) corais oibre a chur ar fail ata pleanailte, eagraithe, curtha i gcrich, cothabhailte agus
athmheasta mar is cui ionas go mbeidh siad, a mhéid is indéanta go réasinach, sabhailte
agus gan phriacal don tslainte;

(f) saordidi agus socruithe le haghaidh leas a fhostaithe né a fostaithe ag an obair a chur ar fail
agus a chothabhdil;

(9) an fhaisnéis, an teagasc, an oilidint agus an mhaoirseacht a chur ar fail is ga chun
sabhdilteacht, sldinte agus leas a fhostaithe n6 a fostaithe ag an obair a chinntiu, a mhéid
is indéanta go réasunach;

(h) na bearta sdbhailteachta, slainte agus leasa a chinneadh agus a chur i ngniomh is ga
chun sébhailteacht, sldinte agus leas a fhostaithe né a fostaithe a chosaint le linn
guaiseacha a shainaithint agus le linn measunu priacail a dhéanamh faci alt 19 né réiteas
sédbhéilteachta a ullmhu faoi alt 20 agus a chinntil go gcuirfear i gcuntas sna bearta
imthosca athraitheacha agus prionsabail ghinearalta an choiscthe a shonraitear i Sceideal 3;
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() ag féachaint do phrionsabail ghinearalta an choiscthe i Sceideal 3, i gcas nach féidir
priacail a chur ar ceal né a riall go leordhéthanach né i cibé imthosca a fhorordéfar, cibé
éadach no trealamh cosantach oiriinach a chur ar fail agus a chothabhail is ga chun
sadbhdilteacht, sldinte agus leas a fhostaithe né a fostaithe ag an obair a chinntit, a mhéid
is indéanta go réasunach;

(j) pleananna agus ndsanna imeachta leordhdthanacha a bheidh le leanuint agus bearta a
bheidh le déanamh i gcds éigeandéla né garchontdirte madire a ullmhud agus a athmheas,
mar is cuf;

(k) tiondisci agus teagmhais chontuirteacha a thuairiscid de réir mar a fhorordéfar don Udaras
nd do dhuine a fhororddfar faoi alt 33, mar is cuf, agus

(I) seirbhisi duine innidil a fhail (cibé acu faoi chonradh fostaiochta né ar shli eile), mas ga,
chun sdbhailteacht, sldinte agus leas a fhostaithe né a fostaithe ag an obair a chinntiy, a
mhéid is indéanta go réasunach.

(3) Aon dualgas a fhorchuirtear ar fhostoir faoi na fordlacha reachtula iomchui i leith aon duine
dé fhostaithe no da fostaithe, beidh feidhm aige freisin maidir le hisaid seirbhisf fostai téarma
shocraithe no fostal shealadaigh ag an bhfostoir.

(4) Arfeadh ré sannachain aon fhostai téarma shocraithe né aon fhostaf shealadaigh a bheidh ag
obair ina ghndthas nd ina gndthas, beidh sé de dhualgas ar gach fostoir a chinntid maidir le dalaf
oibre gur de chinedl iad a chosnoéidh sdbhailteacht, sldinte agus leas fostal den sért sin ag an obair.

(5) Cinnteoidh gach fostéir nach mbeidh aon chostas airgeadais ar a fhostaithe né a fostaithe i
gceist in aon bhearta a dhéanfaidh sé ndé si maidir le sdbhailteacht, sldinte agus leas ag an obair.

Alt 9: Faisnéis d’fhostaithe

9. (1) Gan dochar do ghinearéltacht alt 8, déanfaidh gach fostdir, le linn dé nd di faisnéis a chur ar
fail da fhostaithe nd da fostaithe faoin alt seo i dtaobh nithe a bhaineann lena sabhailteacht, lena
sldinte agus lena leas ag an obair, a chinntid maidir leis an bhfaisnéis—

(@) go dtabharfar i i bhfoirm agus ar mhodh agus, mas cuf, i dteanga is doigh le réasun a
thuigfidh na fostaithe lena mbaineann, agus

(b) go mbeidh an fhaisnéis seo a leanas ar direamh inti—

(i) na guaiseacha do shabhailteacht, slainte agus leas ag an obair agus na priacail a
sainaithnfodh trid an measunu priacail,

(if) na bearta cosantacha agus coisctheacha a bheidh le déanamh maidir le
sabhailteacht, sldinte agus leas ag an obair faoi na fordlacha reachtula iomchuii
leith na haite oibre agus i leith gach taisc shonraigh a bheidh le comhlionadh san
ait oibre, agus

(iii) ainmneacha daoine arna n-ainmniu faoi alt 17 agus ainmneacha ionadaithe
sabhailteachta arna roghnu faoi alt 25, mas ann.
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| gcds go mbeidh fostai de chuid gndéthais eile ag gabhail do ghniomhaiochtaf oibre i
ngnothas fostora, déanfaidh an fostdir sin bearta chun a chinntid go bhfaighidh fostoir an fhostai
faisnéis leordhdthanach maidir leis na nithe da dtagraitear i bhfo-alt (1).

Cinnteoidh gach fostoéir, go mbeidh rochtain ag fostaithe arna gceapadh faoi alt 18 agus ag
ionadaithe sabhailteachta, mds ann, d'fhonn a bhfeidhmeanna maidir le sdbhdilteacht, sldinte agus
leas ag an obair a chomhlionadh—

(a)

ar an measunu priacail arna dhéanamh faoi alt 19,

(b) ar fhaisnéis maidir le tiondisci agus teagmhais chontuirteacha a cheanglaitear a thuairisciu

don Udaras né do dhuine a fhorordéfar faoi alt 33 faoi na foralacha reachtula iomchui,
agus

ar aon fhaisnéis a éireoidh as bearta cosantacha agus coisctheacha a dhéanfar faoi na
foralacha reachtula iomchuf né a chuirfidh an tUdards, né duine a fhorordéfar faoi alt 33,
no duine da dtagraitear in alt 34(2) ar fail.

Mas rud é go mbeartaionn fostdir seirbhisi fostaf téarma shocraithe né fostai shealadaigh
a Usaid, déanfaidh an fostoir, sula dtosdidh fostaiocht, faisnéis a thabhairt don fhostai
maidir leis na nithe seo a leanas—

(i) aon phriacail ionchasacha do shabhailteacht, do shldinte agus do leas an fhostai ag
an obair,
(if) faireachas slainte,

(i) aon chailiochtai no scileanna speisialta ceirde is ga san ait oibre, agus

(iv) aon phriacail mhéadaithe shonracha a d'fhéadfadh a bheith i gceist san obair.

(b) Mas rud é go mbeartaionn fostoir seirbhisi fostal shealadaigh a Usdid, déanfaidh an

fostoir—

(i) na cailiochtai ceirde is ga don obair agus na gnéithe sonracha den obair ar chucu a
theastaionn an fostaf a shonrd don ghno fostaiochta sealadai lena mbaineann,
agus

(if) a chinntit go dtabharfaidh an gné fostaiochta sealadai an fhaisnéis da dtagraitear i

mir (a) don fhostai.

(5) Tabharfaidh an gné fostaiochta sealadai dd dtagraitear i bhfo-alt (4)(b) an fhaisnéis da
dtagraitear i bhfo-alt (4)(b)(i) don fhostai.
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Alt 10: Teagasc, oilitint agus maoirseacht fostaithe

10. (1) Gan dochar do ghinearaltacht alt 8 agus ag féachaint dailt 25 agus 26, cinnteoidh gach
fostoir le linn teagasc, oilidint agus maoirseacht a sholathar da fhostaithe né da fostaithe i ndail le
sabhailteacht, slainte agus leas ag an obair—

(@) go solathrofar teagasc, oilidint agus maoirseacht i bhfoirm, ar mhodh agus, de réir mar is
cui, i dteanga is déigh le réasun a thuigfidh an fostai lena mbaineann,

(b) go bhfaighidh fostaithe, le linn ama shaoir dna gcuid oibre, mas cui, agus gan luach
saothair a chailleadh, oilitint leordhéthanach sédbhailteachta, sldinte agus leasa, lena
n-airitear, go hairithe, faisnéis agus treoracha a bhaineann leis an tasc sonrach a bheidh le
comhlionadh ag an bhfostai agus na bearta a bheidh le déanamh in éigeandail,

(c) maidir le haon tasc sonrach a shannfar d'fhostai, go gcuirfear i gcuntas a chumas né a
cumas maidir le sdbhdilteacht, sldinte agus leas,

(d) i gcas—
(M) aicme no aicmi d'fhostaithe ata fogair ar shlii ar leith agus a mbeidh feidhm ag aon
cheann de na fordlacha reachtula iomchui maidir leo, nd
(if) aon fhostal né grupa d'fhostaithe a chuirfear faoi phriacail da bhfordiltear go

sainraite faoi na foralacha reachtula iomchui,
go bhfuil na fostaithe lena mbaineann cosanta ar na contuirti a fhearann go sonrach orthu.
(2) Déanfar oilitiint faoin alt seo a oiriind chun priacail nua né priacail athraithe don
tsdbhailteacht, don tsldinte agus don leas ag an obair a chur i gcuntas agus athdhéanfar
an oilidint go tréimhsiuil.
3

a

(3) Cuirfear oilitint faoin alt seo ar fail d'fhostaithe—

(@) ariad aearcy,

(b) igcas ina n-aistreofar fostai né i gcas ina n-athrdfar an tasc a shannfar d'fhostaf,

(c) arthrealamh oibre nua, cérais oibre nua nod athruithe ar threalamh oibre ldithreach no ar
choérais oibre laithreacha a thabhairt isteach, agus

(d) ar theicneolaiocht nua a thabhairt isteach.

(4) Méas rud é, i dtaca le haon obair ar leith, go bhfororddfar ceanglais innidlachta, déanfaidh

an fostoéir socrd maidir le fostaithe a scaoileadh saor, le linn uaireanta oibre, mas cui, agus gan luach

saothair a chailleadh, chun freastal ar oilidint i nithe a bhaineann le sabhailteacht, slainte agus leas
ag an obair maidir leis an obair ar leith.

(5) Cinnteoidh gach fostoir go bhfaighidh dacine a bheidh ag obair san it oibre lena
mbaineann agus ar fostaithe iad de chuid fostéra eile treoracha maidir le haon phriacail da
sabhdilteacht, da sldinte agus da leas san it oibre sin de réir mar is ga nd is culf.

(6) Cinnteoidh gach fostoir a Usdideann seirbhisi fostal téarma shocraithe né fostaf
shealadaigh go bhfaighidh an fostaf an oilitint is cuf don obair a cheanglaitear air né uirthi a
dhéanamh ag féachaint da chailiochtai né da céiliochtal agus déa thaithi né da taith.
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Alt 13: Dualgais fostai

(M

Maidir le fostai, le linn dé no di a bheith ag obair—

(@)

(e)

déanfaidh sé né si na foralacha reachtula iomchuf a chomhlionadh, de réir mar is cuf, agus
glacfaidh sé né si clram réasinach chun a shabhéilteacht, a shldinte agus a leas nd

a sabhailteacht, a sldinte agus a leas agus sabhdilteacht, sldinte agus leas aon duine eile

a bhféadfadh gniomhartha né neamhghniomhartha an fhostai ag an obair fearadh air n6
uirthi a chaomhnu,

cinnteoidh sé no si nach mbeidh sé no si faoi thionchar meiscigh go feadh méid go
mbeidh sé nd si sa riocht sin go gcuirfeadh sé no si a shabhailteacht, a shldinte n6 a leas
féin nd a sédbhdilteacht, a slainte no a leas féin, ag an obair, N6 sdbhdilteacht, sldinte né leas
aon duine eile, i gcontdirt,

ma iarrann a fhostdir nd a fostdir air nd uirthi € le réasun, rachaidh sé né si faoi aon
tastalacha cuf, réasiinacha agus comhréireacha le haghaidh meisceach arna ndéanamh ag
lia-chleachtoir claraithe né faoi mhaoirseacht liachleachtéra chlaraithe, ar duine innitil é
nd i, de réir mar a fhorordoéfar,

comhoibreoidh sé nd sf lena fhostdir né lena fostdir nd le haon duine eile a mhéid is ga
chun a chumasu da fhostdir né déa fostdir né don duine eile na fordlacha reachtula
iomchui a chomhlionadh, de réir mar is cui,

ni ghabhfaidh sé no si d'iompar michui nd d'iompraiocht eile ar déigh dé né di a
shabhailteacht, a shldinte no a leas féin no a sabhdilteacht, a sldinte né a leas féin, ag an
obair, nd sabhailteacht, sldinte nd leas aon duine eile, a chur i gcontuirt,

(f) freastaloidh sé nd si ar cibé oilitint agus, de réir mar is cuf, rachaidh sé né si faoi cibé

)

(h)

measuny, a éileoidh a fhostoir né a fostoir le réasun no a fhororddfar, agus a bhainfidh le
sabhailteacht, sldinte agus leas ag an obair né a bhainfidh leis an obair a dhéanann sé noé si,

ag féachaint d& oilidint né da hoilidint agus na treoracha a thugann a fhostdir né a fostoir
dod nd di, bainfidh sé nd si an Uséid cheart as aon airceadal nd substaint a sholathraitear
lena Usdid nd lena husaid ag an bhfostal ag an obair né chun a shabhdilteacht, a shldinte
agus a leas nd a sabhailteacht, a sldinte agus a leas ag an obair a chaomhn, lena n-airitear
éadach no trealamh cosantach,

déanfaidh sé no6 si, a luaithe is indéanta—

0) aon obair a bheidh & déanamh, né ar déigh go mbeidh si & déanamh, ar shlf a
d'fhéadfadh sabhailteacht, sldinte n6 leas ag an obair an fhostai N6 sédbhdilteacht,
sldinte né leas aon duine eile, a chur i gcontuirt,

(i) aon fhabht san ait oibre, sna corais oibre, N6 in aon airceadal né substaint a
d'fhéadfadh sdbhailteacht, sldinte n6 leas an fhostai ag an obair n6 sédbhdilteacht,
slainte n6 leas aon duine eile, a chur i gcontuirt, nd

(iii) aon saru ar na foralacha reachtula iomchui a d'fhéadfadh sébhailteacht, sldinte né
leas an fhostal ag an obair nd sabhailteacht, slainte nod leas aon duine eile, a chur i
gcontuirt,
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agus a mbeidh a fhios aige n¢ aici futhu, a thuairiscit da fhostéir nd da fostéir nd d’aon duine
cui eile.

(2) Nidhéanfaidh fostai, ar chonradh fostaiochta a dhéanambh, é féin né i féin a mhifhaisnéisiu
d'fhostoéir maidir leis an leibhéal oilidina a fhororddfar faoi tho-alt (1)(f).

Alt 14: Cur isteach, mi-usaid, etc.
14. Ni dhéanfaidh aon duine go toilitil, go meargdnta nd gan cuis réasinach—

(@) curisteach ar aon nf a sholathréfar faoi na fordlacha reachtula iomchui né ar shli eile
chun sabhailteacht, sldinte agus leas daoine ag an obair a airithid, mi-Usaid a bhaint as n6
é a dhamaistit, nd

(b) sdbhailteacht, sldinte né leas daoine a chur i mbaol i dtaca le gniomhafochtai oibre.

Alt 19: Sainaithint guaiseacha agus measunu priacail

19. (1) Déanfaidh gach fostéir na guaiseacha san ait oibre ata facina riald a shainaithint agus na
priacail atd ann de bharr na nguaiseacha sin a mheasinu agus beidh sé no si i seilbh measunaithe
i scribhinn (ar a dtabharfar agus da ngairtear “measunu priacail” san Acht seo) ar na priacail do
shabhailteacht, sldinte agus leas a chuid fostaithe né a cuid fostaithe ag an obair, lena n-airftear
sabhailteacht, sldinte agus leas aon fhostal aonair né aon ghrlpa nd grupai fostaithe a d'fhéadfadh
a bheith faoi Ié aon phriacal neamhghnach né aon phriacal eile faoi na fordlacha reachtula
iomchui.

(2) D'fhonn measunu priacail a dhéanamh faoi fho-alt (1), beidh aird ag an bhfostéir, le linn dé né
di an obair a bheidh & seoladh ag an &it oibre a chur i gcuntas, ar na dualgais a fhorchuirtear leis na
fordlacha reachtula iomchut.

(3) Déanfaidh an fostoir athbhreithnid ar an measunu priacail mas rud é—
(@) gur thainig athru suntasach ar na nithe lena mbaineann sé, n6
(b) go bhfuil cuis eile ann lena chreididint nach bhfuil sé baili a thuilleadh,

(4) | ndail leis an measunu priacail is déanaf a bheidh déanta ag fostoir, déanfaidh sé noé si bearta
chun aon fheabhsichan a chur i ngnfomh a mheastar is ga agus a bhaineann le sabhailteacht,
slainte agus leas fostaithe ag an obair agus chun a chinntid go gcuirfear aon fheabhsichan den
sort sin i ngniomh i leith an uile ghniomhaiocht agus leibhéal den ait oibre.

(5) Déanfaidh gach duine lena mbaineann alt 12 né 15 measunu priacail de réir an ailt seo a
mhéid a bhainfidh a dhualgais nd a dualgais faoi na hailt sin le daoine seachas a fhostaithe n6 a
fostaithe.
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Alt 20: Raiteas sabhailteachta

20. (1) Déanfaidh gach fostair, né cuirfidh sé né si faoi deara go ndéanfar, raiteas i scribhinn

(ar a dtabharfar agus da ngairtear “riteas sdbhailteachta” san Acht seo) a ullmhu, bunaithe ar
shainaithint na nguaiseacha agus ar an measunu priacail a bheidh déanta faoi fho-alt 19, ina
sonréfar an modh ina ndéanfar sdbhdilteacht, sldinte agus leas a chuid fostaithe né a cuid fostaithe
ag an obair a airithid agus a bhainistid.

(2) Gan dochar do ghinearaltacht fho-alt (1), cinnteoidh gach fostéir go sonréidh an riteas
sabhdilteachta—

(a) na guaiseacha a bheidh sainaitheanta agus na priacail a ndearnadh measunu orthu,

(b) na bearta cosantacha agus na bearta coisctheacha a bheidh déanta agus na hacmhainni
a bheidh curtha ar fail d'fhonn sdbhailteacht, sldinte agus leas a chosaint san it oibre lena
mbaineann an raiteas sabhailteachta,

() napleananna agus na nésanna imeachta a bheidh le leanuint agus na bearta a bheidh le
déanamh i gcas éigeandala né garchontuirte maire, i gcomhlionadh ailt 8 agus 17,

(d) dualgais a chuid fostaithe no a cuid fostaithe maidir le sabhailteacht, sldinte agus leas
ag an obair, lena n-dirftear comhoibriu leis an bhfostdir agus le haon daoine a mbeidh
freagracht orthu faoi na foralacha reachtula iomchuf as nithe a bhaineann le sdbhailteacht,
slainte agus leas ag an obair,

(e) ainm gach duine agus, mas infheidhme, teideal poist gach duine né an post atd ar sheilbh
ag gach duine até freagrach as tascanna a chomhlionadh a bheidh sannta dé n¢ di de
bhun an rditis sdbhailteachta, agus

(f) nasocruithe a bheidh déanta maidir le hionadaithe sabhailteachta a cheapadh agus
maidir le comhchomhairle a ghlacadh le fostaithe agus ionadaithe sabhailteachta
agus maidir le rannphdirteachas fostaithe agus ionadaithe sabhailteachta, i gcomhlionadh
ailt 25 agus 26 lena n-airitear ainmneacha an ionadai sdbhailteachta agus chomhaltaf an
choiste sabhailteachta, ma cheaptar iad.

(3) Déanfaidh gach fostdir an raiteas sabhailteachta a thabhairt ar aird i bhfoirm, ar mhodh agus,
de réir mar is cui, i dteanga, is docha le réasun a thuigfear—

(@) da chuid fostaithe né da cuid fostaithe uair amhain ar a laghad sa bhliain agus, aon trath
eile, tar éis é a leasu de réir an ailt seo,

(b) d'fhostaithe nua-earcaithe ar thosu i bhfostaiocht déibh, agus

(c) do dhaoine eile ag an ait oibre a d'fhéadfadh a bheith faoi I1é aon phriacail shonraithe lena
mbaineann an raiteas sabhailteachta.

(4) 1gcdsina mbeidh tascanna sonracha & ndéanamh san it oibre ar priacal mor iad don
tsdbhailteacht, don tsldinte né don leas, déanfaidh fostdir aird na ndaoine sin ar a bhfearfaidh an
priacal sin a tharraingt ar shleachta iomchuf den rditeas sabhdailteachta ina leagtar amach—
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(@) an priacal a bheidh sainaitheanta,

(b) an measunu priacail, agus

(0) na bearta cosantacha agus na bearta coisctheacha a bheidh déanta de réir na bhfordlacha

reachtula iomchui i ndail leis an bpriacal sin.

(5) Déanfaidh gach fostdir, le linn dé né di an measunu priacail a bheidh déanta faoi alt 19a chur i

gcuntas, athbhreithnid ar an raiteas sabhailteachta mas rud é—
(@) gur thainig athru suntasach ar na nithe da dtagraionn sé,
(b) go bhfuil cuis eile ann lena chreididint nach bhfuil sé baill a thuilleadh, n6

(c) go ndéanfaidh cigire, i gcursa inilichta, imscrddaithe, scrddaithe né fiosrdchain faoi alt
64 no ar shii eile a ordd go ndéanfar an rditeas sabhailteachta a leasy, laistigh de 30 13 6n
trath a dtabharfar an t-ordachan sin,

agus, tar éis an athbhreithnithe, déanfaidh an fostoir an rditeas sdbhailteachta a leasu de réir mar is cui.

(6) Gach fostdéir a bheidh ag seoladh gniomhafochtal, mar a fhorordéfar de réir an fho-ailt seo,
agus a dhéanfaidh conradh le fostdir eile chun go solathréidh an fostoir sin seirbhisi dé no di,
cuirfidh sé n6 si de cheangal ar an bhfostdir sin go mbeidh sé né si'i seilbh réitis sabhéilteachta a
bheidh cothrom le data mar a cheanglaitear faoin alt seo.

(7) Coimeédfar coip de raiteas sabhailteachta, nd sliocht iomchui as, ar fail lena hinidchadh
noé lena iniichadh i ngach it oibre lena mbaineann si nd sé nd in aice leis fad a bheidh obair &
déanamh ann.

(8) Is leor mar chomhlionadh ar an alt seo ag fostéir até ag fostu 3 fhostai né nios 10, téarmai
cdid cleachtais, mas ann, a urramu, is céd cleachtais a bhaineann le raitis sabhailteachta agus a
bhfuil feidhm aige maidir leis an aicme fostaiochta a chuimsionn an cinedl gnfomhaiochta oibre a
sheolann an fostoir.

(9) Déanfaidh gach duine lena mbaineann alt 12 né 15 réiteas sabhailteachta a ullmhu de réir
an ailt seo a mhéid a bhainfidh a dhualgais n¢ a dualgais faoi na hailt sin le daoine seachas a
fhostaithe né a fostaithe.

Alt 60: Coid chleachtais

60. (1) D'fhonn treoir phraiticidil a sholdthar d'fhostoiri, d'fhostaithe agus d'aon daoine eile
lena mbaineann an tAcht seo maidir le sabhailteacht, sldinte agus leas ag an obair, n® maidir le
ceanglais nd toirmisc aon cheann de na foralacha reachtula iomchui—

(a) féadfaidh an tUdards, agus déanfaidh sé ma iarrann an tAire air amhlaidh, coid chleachtais
a ullmhu agus a fhoilsiu, agus

(b) féadfaidh an tUdarés cod cleachtais né aon chuid de chdd cleachtais a dhéanfaidh no a
fhoilseoidh aon chomhlacht eile a cheadu.
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(2) Sula ndéanfaidh an tUdarés cod cleachtais nd aon chuid de chéd cleachtais a fhoilsit né a
cheadu faoin alt seo—

(@) gheobhaidh sé toilid an Aire,

(b) féadfaidh sé dréacht den chod cleachtais n6 d'ailt de dhréachtchod cleachtais a fhoilsiu
ar cibé modh is cufi leis an Udaras agus tabharfaidh sé mi amhéain do dhaoine ¢ dhata
foilsithe an dréachtchdid né na n-alt chun uirill a dhéanamh i scribhinn laistigh di chuig an
Udaras i ndail leis an dréachtchéd no leis na hailt den dréachtchod, né cibé tréimhse
bhreise, nach faide na 28 14, a mheasfaidh an tUdaras, d4 lanrogha féin, is oiridinach, agus

(c) tar éis comhchombhairliuchain agus, mas iomchuf, tar éis na huirill, mas ann, a bheidh
déanta a bhreithnid, cuirfidh sé an dréachtchdd faoi bhraid an Aire d'fhonn a thoilid n6 a
toilit a fhéil lena fhoilsit né lena cheadU faoin alt seo, fara modhnud né gan mhodhnu.

(3) 1gcas go ndéanfaidh an tUdards cod cleachtais a fhoilsit né a cheadd nd aon chuid de chod
cleachtais a cheadu, foilseoidh sé fégra i dtaobh an fhoilsithe né an cheadaithe sin san Iris Oifigitil
agus déanfar san fhogra sin—

(@) an cdd a shainaithint,

(b) na nithe a bhaineann le sabhailteacht, sldinte agus leas ag an obair n6 na foralacha
reachtula iomchuf ar ina leith a fhoilsitear né a cheadaitear an céd a shonru, agus

() an data a thiocfaidh an céd i ngniomh a shonru.

(4) Féadfaidh an tUdarés le toilit an Aire agus tar éis dul i gcomhairle le haon duine né comhlacht
eile is cuf leis an Udaras né a orddidh an tAire—

(@) aon chdéd cleachtais nd cuid d’aon chéd cleachtais a bheidh ullmhaithe no foilsithe aige f
aoin alt seo a leasu né a chulghairm, né

(b) a cheaduileith aon chdid cleachtais nd i leith cuid d'aon chdd cleachtais a bheidh
ceadaithe aige faoin alt seo a tharraingt siar.

(5) 1gcas go ndéanfaidh an tUdards cod cleachtais nd aon chuid de chéd cleachtais arna fhoilsiu
nd arna cheadu faoin alt seo a leasd né a chulghairm nd a cheadu ina leith a tharraingt siar,
foilseoidh sé fogra faoin leasu, faoin gculghairm né faoin tarraingt siar, de réir mar a bheidh, san Iris
Oifigiviil.
(6) Cuirfidh an tUdarés na nithe seo a leanas ar fail lena n-initchadh go poibli gan mhuirear ag a
phriomhoifig le linn gnathuaire oibre—

(@) coip de gach cod cleachtais a fhoilseoidh né a cheadoidh sé, agus

(b) igcas gur leasaiodh cod cleachtais, coéip den chod arna leastd amhlaidh.

(7) D'ainneoin aisghairm Acht 1989 le halt 4, leanfaidh c&d cleachtais a bhi i ngniomh direach
roimh thosach feidhme an ailt sin de bheith ina chdéd cleachtais amhail is dd mba faoin alt seo a
ullmhaiodh agus a foilsiodh é.
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Alt 61: Coid chleachtais a usaid in imeachtai coiriula

61. (1) Mas rud é, in imeachtaf i leith ciona faoin Acht seo maidir le sard liomhnaithe ar aon
cheanglas né toirmeasc a fhorchuirtear le foréil reachtuil iomchuf né fuithi ar fordil f a mbeidh céd
cleachtais foilsithe n6 ceadaithe ag an Udards ina leith faoi alt 60 trath an tsaraithe liomhnaithe,
beidh éifeacht le fo-alt (2) maidir leis an gcdd cleachtais sin i ndail leis na himeachtaf sin.

(2) (a) | gcas inar dealraitheach don chuirt go dtugann céd cleachtais da dtagraitear i bhfo-alt (1)
treoir phraiticivil i dtaobh urramu an cheanglais né an toirmisc a liomhnaitear a bheith saraithe,
beidh an céd cleachtais inghlactha i bhfianaise.

(b) ' gcés ina gcruthoéfar, gurb éard é aon ghniomh nd neamhghniomh de chuid an
chosantdra a liomhnaftear gurb é an sarl é—

(i) mainneachtain codd cleachtais da dtagraitear i bhfo-alt (1) a urramu, nd
(i) comhlionadh ar an gcéd cleachtais sin,
ansin beidh an mhainneachtain né an comhlionadh sin inghlactha i bhfianaise.

(3) Aon doiciméad ar a mbeidh séala an Udarais agus a airbheartoidh a bheith ina chod
cleachtais n6 ina chuid de chéd cleachtais arna fhoilsit nd arna cheadu ag an Udaras faoin alt seo,
beidh sé inghlactha mar fhianaise in aon imeachtai faoin Acht seo.

An tAcht um Shdbhdilteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair, 2005 (Uimh. 10 de 2005)
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SCEIDEAL 3

Alt8

Prionsabail Ghineardlta Coisc

1.

HowonN

Priacail a sheachaint.
Priacail dhosheachanta a mheas.
Priacail a chomhrac ag an bhfoinse

Obair a chur in oiridint don phearsa aonair, go hairithe ¢ thaobh aiteanna oibre a dhearadh,
trealamh oibre a roghnu agus cérais oibre a roghnu, d'fhonn, go hairithe, obair leadrédnach
agus obair ag rata oibre réamhchinnte a mhaolu agus éifeacht na hoibre sin ar an tslainte a
laghdu.

An it oibre a chur in oiridint do dhul chun cinn na teicneolaiochta.

Airceadail, substainti nd cdérais oibre atd sabhailte, nd nach bhfuil chomh contuirteach céanna,
a chur in ionad airceadal, substainti né céras oibre atad contuirteach.

TUs aite a thabhairt do bhearta cosantacha comhchoiteanna ar bhearta cosantacha aonair.

Beartas coisctheach leordhéthanach a fhorbairt i ndail le sdbhailteacht, sldinte agus leas ag an
obair, a chuirfidh i gcuntas an teicneolaiocht, eagri na hoibre, coinniollacha oibre, tosca
soisialta agus an tionchar a bhionn ag tosca a bhaineann leis an timpeallacht oibre.

Oilidint chuf agus treoracha cui a thabhairt d'fhostaithe.
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Roinnt Eagraiochtai agus Foilseachain abhartha

An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta

(www.hsa.ie)
Guidelines on Risk Assessment and Safety Statements

Workplace Safety and Health Management

An Coimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre
(www.workplacerelations.ie)

Procedures for Addressing Bullying in the Workplace
Grievance and Disciplinary Procedures

Voluntary Dispute Resolution Sl 76 of 2004

Coimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus

Comhionannas (IHREC)

(www.ihrec.ie)

Code of Practice on Sexual Harassment and Harassment at Work

An Roinn Fiontair, Tradala agus Fostaiochta
Bullying in the Workplace, Survey Reports, 2007

(Suiomh gréasain: https://enterprise.gov.ie/en/Publications/Bullyin
Workplace-Survey-Reports-2007.html)
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